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Цель  программы повышения квалификации –  повышение профессиональной грамотности сотрудников предприятий торговли в области инновационных  методик, технологий и процедур организации коммерческой деятельности в современных условиях. 

Задачи программы:

· ознакомить слушателей с инновациями, применяемыми  в коммерческой деятельности на  предприятиях торговли;

· дать в концентрированном виде систему знаний и практических навыков в области инновационных методик и процедур организации коммерческой  деятельности торговых предприятий;

· расширить знания слушателей в области использования инноваций  в коммерции, маркетинге, логистике и т.д.; 

· определить природу инноваций и причинно-следственную связь инновационных процессов в коммерции;

· изучить практические инструменты повышения инновационного потенциала торговых предприятий;

· раскрыть роль инновационной инфраструктуры  в развитии товарных рынков;

· сформировать практические навыки  организации инновационной деятельности в торговле в современных  условиях;

· организовать с участием ведущих преподавателей обмен опытом между слушателями курсов с целью совершенствования  полученных ими навыков в бизнес-практике.

Пути решения

Проведение  краткосрочного повышения квалификации по нижеуказанной   тематике  в объеме  72 часа.
	№
	Наименование раздела
	Количество лекционных
часов

	1
	Современные тенденции развития мирового и российского розничного рынка: 

-Основные тенденции  в розничном бизнесе 

- CRM -  технологии  - управление взаимоотношениями с клиентами
	6

	2
	Современные форматы розничной торговли  и их торговая концепция:

- Эволюция форматов торговли

- Борьба торговых концепций и форматов магазинов. От моноформатности к диверсификации

- Стратегия повседневных низких цен и дискаунтеризация предприятий торговли
	6

	3
	Стратегическое управление  коммерческой деятельностью в торговых организациях:

-Стратегические   группы предприятий  на товарном рынке

- Создание устойчивых конкурентных преимуществ стратегии  торговых компаний в современных условиях 
	4

	3
	Диагностический анализ и оценка инновационного потенциала торгового предприятия (организации):

- Классификация инноваций в торговле

- Критерии оценки инновационного потенциала предприятий
	6

	4
	Инновационный маркетинг в коммерции:

- Структура и разновидности основных маркетинговых фондов

- Собственные торговые марки

- Организация и проведение рекламных мероприятий 

- Программы лояльности персонала торгового предприятия и покупателей

- Мотивация персонала и формирование  корпоративной культуры на торговом предприятии
	6

	5
	Категорийный менеджмент на современном розничном рынке России:

- Сущность и методология категорийного менеджмента 

- Маркетинговая стратегия и ассортиментная политика торгового предприятия 

- Ценовая политика  магазина

- Оперативное управление категорией. Категорийный мерчандайзинг.

- Стандарты обслуживания. Стандарты мерчандайзинга
	8

	6
	Современные методы предотвращения потерь на торговых предприятиях

Осуществление  ревизии и контроля на предприятиях торговли
	6

	7
	IT – технологии:  

- Виртуализация розничной торговли (создание Интернет – магазинов и площадок). Правовые аспекты

- АСУ, переход к ERP – системам

- Реинжиниринг бизнес- процессов

-  Оптимизация IT – бюджетов в условиях кризиса 

- Электронные платежные системы в розничной торговле
	8

	8
	Современные системы обеспечения безопасности на торговых предприятиях:

- Риски в коммерческой деятельности

- Противокражные системы или EAS-системы

- Коммерческая разведка и бенчмаркинг

- Методы ведения конкурентной борьбы 
	8

	9
	Инновационные подходы к организации малого предпринимательства в торговле:

- Формирование закупочных альянсов

- Развитие франчайзинговых моделей в современных условиях
- Внедрение бизнес-инкубаторов как элемент развития малого бизнеса
	6

	10
	Управление логистической  системой в современных условиях:

- Эффективная система закупок и логистика

- Оптимизация  торгово - логистических операций

- Совершенствование бизнес - решений и технологий 
	8


Форма контроля - зачет

 
Ожидаемые результаты

Программа отражает системный подход в  управлении торговым предприятием и внедрении инноваций в их деятельность, что позволяет достичь современная научная теория и обобщенный успешный  практический опыт российских  лидеров  рынка.
Курс включает тематические учебные фильмы, а также большое количество наглядных материалов (мультимедийный презентаций), ситуационных задач, деловых игр, терминологический словарь и т.п.

Новейшие технологии преподавания -  методы обучения на курсах повышения квалификации основаны на активном вовлечении слушателей в учебный процесс посредством внедрения инновационных образовательных технологий (деловые игры, кейсы и т.п.).

 По результатам прослушивания курса повышения квалификации, слушатели смогут самостоятельно:

· оценить инновационный потенциал торгового предприятия;
· определить проблему торгового предприятия и разработать программу преобразований его деятельности;
· качественно проанализировать существующую клиентскую базу и динамику изменений для принятия управленческих решений;
· оценить риски в деятельности коммерческого предприятия и разработать программу их преодоления;
· проанализировать существующую организацию торгово-технологического процесса, в том числе оценить его  эффективность.
Направления внедрения

Программа  может быть реализована образовательными учреждениями, имеющими право на осуществление  краткосрочного повышения квалификации. Образовательное учреждение, реализующее программу повышения квалификации, может быть государственным, муниципальным и негосударственным (созданным коммерческими или общественными организациями, частными лицами). Реализация образовательной программы может  осуществлять как  в традиционной форме, так и с применением  дистанционных форм обучения.
Курс рассчитан для работников младшего, среднего звена предприятий розничной  торговли и  для руководителей  и менеджеров предприятий малого, среднего и крупного бизнеса.

