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 Цель: разработать основные критерии оценки  инновационного потенциала торговых предприятий для дальнейшего использования их  в практике розничной торговли.
Задачи: 

· рассмотреть теоретические аспекты понятия «инновационный потенциал» в целом и относительно сферы торговли;

· проанализировать практику оценки инновационного потенциала различных сфер деятельности;

· разработать методические подходы к оценке инновационного потенциала  предприятий розничной торговли;

· обосновать основные критерии оценки инновационного потенциала предприятий розничной торговли.

Пути решения – изучить и обобщить существующие методики оценки инновационного потенциала предприятий различных сфер деятельности.

Ожидаемые результаты – критерии оценки инновационного потенциала предприятий розничной торговли.

Направления внедрения – торговые предприятия г. Москвы

Эффект от разработки – заключается в обеспечении более полного и рационального использования инновационного потенциала торговых предприятий, а также  возможности первоочередного выбора наиболее эффективных мер по внедрению инноваций. 

Под инновационным развитием торгового предприятия понимается совокупность нововведений, обеспечивающих рост конкурентоспособности организации и ее адаптации к изменяющейся конкурентной среде.
К инновационному потенциалу, можно отнести предполагаемые или уже мобилизованные ресурсы и организационный механизм, используемые для достижения поставленных целей в области технологических процессов, новых видов товаров и услуг. Инновационный потенциал включает в себя стратегическую, организационную, маркетинговую и другие составляющие. 

Внедрение нововведений на предприятиях розничной  торговли направлено на создание условий  обеспечения:

· высокого качества торгового обслуживания населения;

· высокого уровня организации торговых процессов и управления ими; 
· эффективного использования площадей, торгового оборудования, технических средств и т.д.;

· рациональной организации труда персонала;

· высокой финансовой и экономической  эффективности торговой деятельности в целом.
Для оценки инновационного потенциала необходимо провести на предприятии  тщательный анализ или диагностику его внутренней среды, которая  состоит из элементов, фактически образующих  производственно-хозяйственную систему. 

Для определения инновационного потенциала торгового предприятия используется система оценки, включающая как критерии, так и показатели.
1. Критерии оценки инновационного потенциала предприятия розничной торговли

1.1.Критерии оценки  состояния  и перспектив развития и использования внутренних ресурсов  торгового предприятия:
· формы продажи товаров;

· формы и методы торгового обслуживания населения;

· методы стимулирования продаж;
· лояльность покупателей;
· организация управления торговым предприятием; 

· полнота использования трудовых ресурсов; 

· уровень квалификации руководства и персонала торгового предприятия; 
· рыночная стратегия торгового предприятия; 

· имидж торгового предприятия;
· инвестиционная привлекательность;

· уровень корпоративной культуры;  

· финансовое и экономическое положение торгового предприятия.

     1.2. Критерии оценки состояния  и перспектив развития  внешней среды:
· перспективы развития потребительского рынка;

· перспективы развития товарных рынков;

· инфраструктура товарного рынка, включая логистические центры;
· уровень конкуренции;

· стабильность спроса.
1.3  Критерии оценки качества  и стоимости товаров  и услуг:
· функциональные и потребительские свойства реализуемых товаров и услуг, оказываемых предприятием розничной торговли;

· надежность, полезность  и долговечность;

· экологичность;

· безопасность использования товаров для потребителя;

· цена;

· себестоимость товаров (услуг), производимых предприятием розничной торговли.
2. Показатели, характеризующие эффективность инноваций торгового предприятия:

· товарооборот за определенный период времени, полученный в результате инноваций;
· валовой доход, полученный в результате инноваций;

· удельный вес валового дохода от инноваций в общей массе валового дохода за определенный период;

· изменение издержкоёмкости продаж в результате инноваций;

· прибыль от продаж, полученная за счёт осуществления инноваций;

· рентабельность продаж, полученная в результате  инноваций;
· срок окупаемости капитальных вложений на инновации.
Критерии торгового предприятия оцениваются  по пятибалльной шкале с ранжированием каждого критерия от «неудовлетворительного» до «отличного» или от «очень низкого» до «очень высокого»:

· неудовлетворительно (очень низкое состояние) – 1 балл;

· удовлетворительно (низкое состояние) – 2 балла;

· хорошо (среднее состояние) – 3 балла;

· очень хорошо (высокий уровень) – 4 балла;

· отлично (очень высокий уровень) – 5 баллов.

Так как  роль каждого показателя  не равнозначна в общей оценке эффективности инноваций необходимо определить их весомость, которая также определяется экспертным путем. Для большей достоверности получаемой информации экспертная группа должна включать 7-10 чел.

Весомость показателей  (Bi) определяется по следующей формуле:

Bi=
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Где: Bi – коэффициент весомости i- го показателя;

        Aij – оценка  (в баллах), данная  i- у показателю j-м экспертом;
         n – число критериев.

Рассчитав весомость каждого показателя, можно определить обобщающую оценку критериев инновационного потенциала торгового предприятия в целом.

Заключительным этапом является расчет показателей, характеризующих эффективность инноваций торгового предприятия в целом.
1. Товарооборот за определенный период времени, полученный в результате инноваций (
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где: [image: image5.png]NP



– выручка, полученная после внедрения инноваций;
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 – выручка, полученная в базовом варианте до инновации или в результате использования альтернативного варианта

.

2. Валовой доход, полученный в результате инноваций, определяется по формуле (D1):
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где: [image: image10.png]


   – себестоимость проданных товаров при использовании инноваций.

3. Удельный вес валового дохода от инноваций в общей массе валового дохода за определенный период (YD):
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где:  
[image: image12.wmf]å
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– общая сумма валового дохода организации (валовая прибыль из бухгалтерского отчёта о прибылях и убытках - форма № 2).

4. Изменение издержкоёмкости продаж в результате инноваций (
[image: image13.wmf]cc

Y

D

):

[image: image14.png]oY, = CCo+4CC_CCo
CC=NPy.NP NP



,

где: [image: image16.png]cC,



 – издержки обращения базового варианта до нововведения или от использования альтернативы данному нововведению;
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– изменение издержек обращения в результате нововведений.

5. Прибыль от продаж, полученная за счёт осуществления инноваций (P1):
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 – издержки обращения товаров с использованием нововведений.

6. Рентабельность продаж, полученная в результате  инноваций (r1);
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7. Срок окупаемости капитальных вложений на инновации (T1):
,
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где:      К1 – капитальные вложения на инновации
            Тn1– срок полезного использования (расчётный период или жизненный цикл) инновации, лет.
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