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POCCHIICKHII IOCY IAPCTBEHHBIH TOPFrOBO-9KOHOMHAYECKHAN
* YHHBEPCHTET

Hpusmo
Vuebro-memoduueckum coeemom PI'TIY
28 maa 2007 2., npomoxon Ne 3

NOJOXERAE OB YIIOJHOMOYEHHBIX IO KAYECTBY
YYEBHBIX CTPYKTYPHBIX HOXPA3IEJIEHAMH P 0TIPOKBOICTBA
' AT 1 AHuia)

1. Obume N010KeHHA M M il

1.1. Hacrosmee Ilonoxenme pa3paGOTAHO B PaMKax CO3NAHHA OGIMIEYHHBEDCHTETCKOH
CHCTeMH KadecTsa oGpasoBammi B PITOV (manee — YHHBEPCHTET) H ONpe/enseT IOPANOK
Ha3HAYeHHA YIOJHOMOYEHHBIX II0 Ka4yeCTBY Y9€OHBIX CTPYKTYPHBIX mogpaspeNncHui (manee —
YIONHOMOYEHHHE 1O KA9ecTBY), HX 3ala¥H H (YHIUMH, B3aMMOAEHCTBHE CO CTPYKTYPHEIMH
HOAPA3NCICHHAMA, 2 TAKKE NPaBa H OTBETCTBEHHOCTD. .

1.2. YoOTHOMOYEHHBIE O KAYeCTBY HA3HAYAIOTCA M OCBOOOKIAIOTCA MPHKA3OM peKropa
PI'T3Y IO HpeACTABNEHHIO PYKOBONHTES CTPYKTYPHOTO IMOAPA3AENCHHS U IO COTACOBAHMIO C
npopexTopoM 1o yaeGHoit paGoTe.

1.3. VIONHOMOHYeHHblE 1O KA4YeCTBY HA3HAYaloTCs B YJeGHBIX H TEpPHTODHAIBHEIX
CTPYKTYPHRIX MNOIpasfelleHMIX W3 THCHa PYKOBOIAMIETO COCTAaBa - 3aMECTHTENH JCKaHOB M
3aMeCTHTENH 3aBEAYIOMMX KadeapaMu [0 HANPABICHHAM AesTeTbHOCTH, 3aMECTHTEIH HPEKTOPOB
(pexTopoB) (HIHANOB. YNONHOMOYCHHRE IIO KadecTBY B CBOeH JEeATeNbHOCTH MNOIUHMHAIOTCA
PYKOBOIMTENI0 CIPYKTYPHOrO NONpa3AeleHMs (fexaHy, 3aBefylolleMy xadenpoit, IAPEKTOPY
(pexropy) pummana).

1.4, YnomsoMo4eHHBIE 10 Ka9ECTBY JKO/DKHBI 3HATh:

- OCHOBHEIC NpPHHIMIN INOCTPOCHHA H (YHKUMOHHPOBAHMA COBDEMEHHBIX CHCTEM
MEHEIKMEHTa KauecTBa, PUMEHAeMBIX 00pa3oBaTe/IbHEIMU YIPEKACHHAMH;

- Muccuto, TIoMHTHKY H CTparerHdeckie NPHODHTETH YHHBCPCHTET2 B obnactu
obecriedeHns kauecTBa 06pa3OBaHHA;

- COBpEMEHHEIE OAXOMH K PEIIeHHIo apobieM B 061acTH KadecTsa obpasoBanns;

- MOpANOK NPOBEACHMA BHYTPEHHHX H BHEIIHMX AYIHTOB H MOHHMTODHHIZ KadecTBA
NOATOTOBKH CIICLIHATHCTOB.

1.5. YnomHOMOYeHHble MO Ka4ecTBy B CBOeH AEATENBHOCTH PYKOBOJCTBYIOTCA
denepaTLHEIMY 3aKOHAMH, HOPMATHBHO-TIPABOBEIMH aKTaMH MHHHCTEpCTEA 06pasoBaHHA ¥ HaYKH
P®, Ycrasom PITIY, NpHKasaMH H pacniOpsXEHAAMH PyKOBOACTBA Y HHBCPCHTETa, BHYTPEHHHMH
HOpPMATHBHKIMH JOKyMeHTaMd YHuBepcHTeTa B obnactu xauectsa (Muccus, Tonwruxa PTTOY 8
o6nacTi ofecmedennus xadecTsa o6pasoBanud, PyKoBOACTBO MO KadecTBY M Jp.), HaCTOAUMM
TNonoxenneM. )

1.7. YDONHOMOYCHHEIE IO Ka4yecTBy CIPOAT CBOIO JAEATENLHOCTh HA IIPHHIMANAX
KOMIIETEHTHOCTH M HE3aBHCHMOCTH B BOIIPOCAX OLCHKH Pe3yNbTATHBHOCTH H KOHTPOIL CHCTCMEI
obecneyeHus xadecTa. B cBoeil NeATENLHOCTH YNOMHOMOYEHHLIE IO KaucCTBY OTIHTHIBAIOTCA
nepex pyKOBOIHTENEM CTPYKTYPHOTO NOAPa3Ae/ICHHA.

1.8. KOHTPOIIs JeATENLHOCTH YNONHOMOYEHHRIX [0 KaY€CTBY OCYIIECTRIIACT NPEACTABHTENE
pykoBozcTBa YRHBEpCHTeTa B 061aCTH KadecTBa (CM. pasfen 2) - MpopeKTop 1o y4eGHolt pabore,
KOTOpSIi HECeT NONHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 33 pPe3YNBTATHBHOCTH H 3¢ GeKTHBHOCTh BCETO
KoMILTekca paGoT o ympaBnermio i ofecneqeHHI0 Ka1ecTa 06pa3oBai B YHHUBEPCHTETE.
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9. Функция оперативного руководства деятельностью уполномоченных по качеству возлагается на заместителя проректора по учебной работе – начальника Учебно-методического управления, координация деятельности – на начальника Отдела стандартов качества в образовании.

1.10. С целью мотивации активной деятельности уполномоченным по качеству устанавливается нормативная  учебная нагрузка в объеме 30 часов.
2. Представитель руководства в области качества

2.1. Представителем руководства РГТЭУ  в области качества назначается проректор по учебной работе.

2.2. На представителя руководства РГТЭУ в области качества – проректора по учебной работе возлагается следующая ответственность:

- за обеспечение разработки, внедрения и поддержания в рабочем состоянии необходимых для функционирования системы качества процессов;

- за организацию и проведение внутренних аудитов в Университете;

- за анализ результативности и эффективности системы качества образования в Университете;

- за подготовку и представление руководству Университета данных о функционировании системы качества и необходимости ее улучшения;

- за содействие пониманию требований потребителей всеми сотрудниками Университета.

2.3. Представитель руководства по качеству – проректор по учебной работе наделяется следующими полномочиями:

- осуществление взаимодействия с внешними организациями по вопросам разработки, внедрения и сертификации системы качества;

- организация взаимодействия высшего руководства Университета с руководителями процессов (деканами, заведующими кафедрами) при согласовании целей и ресурсов для их достижения;

- информирование руководства Университета о функционировании системы качества, в том числе о состоянии ресурсов, находящихся в распоряжении руководителей процессов (деканов, заведующих кафедрами);

- контроль деятельности руководителей процессов (деканов, заведующих кафедрами) по результатам: сбора и анализа записей и данных о процессах, управления несоответствиями, мероприятий (планируемых, корректирующих и предупреждающих), выполняемых в рамках процессов.

3. Задачи и содержание деятельности уполномоченных по качеству 

учебных структурных подразделений
3.1. Уполномоченные по качеству строят свою деятельность в соответствии с  Миссией и Политикой РГТЭУ в области обеспечения качества образования.
3.2. Основными задачами в деятельности уполномоченных по качеству структурных подразделений являются:

3.2.1. Содействие реализации Миссии и Политики РГТЭУ в области обеспечения качества образования.

3.2.2. Обеспечение эффективного функционирования и развития системы качества в структурном подразделении в рамках общеуниверситетской системы качества в соответствии с требованиями основополагающих документов системы менеджмента качества, утвержденных в Университете.

3.2.3. Вовлечение персонала структурного подразделения в процесс обеспечения качества образования, информирование о мероприятиях, проводимых в области качества, оказание консультационной помощи.

4. Функции уполномоченных по качеству учебных структурных подразделений
4.2. В рамках своих задач уполномоченные по качеству структурных подразделений выполняют следующие функции:

4.2.1. Участие в планировании деятельности структурного подразделения в области обеспечения качества, координация и контроль выполнения планов, анализ эффективности и результативности.

4.2.2. Участие в разработке, согласовании, утверждении и периодическом пересмотре документации системы менеджмента качества Университета, обеспечение ее актуализации, организация и контроль обеспечения ими персонала подразделения.

4.2.3. Организация работ по разработке, внедрению и поддержанию в рабочем состоянии основных и обеспечивающих процессов системы качества в структурном подразделении в соответствии с требованиями общеуниверситетской системы качества; доведение до сведения персонала структурного подразделения требований к качеству основных и вспомогательных процессов и проводимых действий по их совершенствованию.

4.2.4. Информирование персонала структурного подразделения по вопросам реализации Миссии и Политики РГТЭУ в области обеспечения качества образования, стратегических целей  Университета, а также других основополагающих документов Университета в области качества.

4.2.5. Организация работы с преподавателями и сотрудниками подразделения по разработке, внедрению, обеспечению функционирования и улучшению результативности системы менеджмента качества с целью повышения удовлетворенности потребителей и заинтересованных сторон в соответствии с Политикой и стратегическими целями Университета в области качества; доведение до сведения руководства и сотрудников структурных подразделений и информации об этапах разработки и внедрения системы качества; информационно-методическое и консультационное обеспечение деятельности персонала по вопросам в области управления качеством.

4.2.6. Формирование и реализация планов корректирующих и предупреждающих действий, подготовка предложений по проведению корректирующих и предупреждающих мероприятий, направленных на совершенствование работы подразделения и повышение эффективности и результативности системы качества в Университете.

4.2.7. Изучение и распространение лучших практик в области качества структурных подразделений Университета и других вузов; поддержание связи с внутренними и внешними потребителями по вопросам, имеющим отношение к общеуниверситетской системе качества.

4.2.8. Участие в проведении аудитов (внутренних и внешних), самооценки, мониторинговых исследований, социологических опросов (анкетировании) студентов и их родителей, преподавателей, сотрудников, работодателей по выявлению степени удовлетворенности качеством организации образовательного процесса в Университете, качеством преподавания, организации воспитательной работы, подготовки выпускников.
4.2.9. Организация самооценки деятельности структурного подразделения.
4.2.10. Сбор, систематизация и анализ информации (предложения, претензии, жалобы, рекламации и др.) о качестве процессов и предоставляемых образовательных услуг, поступающую от внутренних и внешних потребителей и других заинтересованных сторон; установление причин обнаруженного (или потенциального) несоответствия или другой нежелательной ситуации в организации образовательного процесса.

4.2.11. Осуществление сбора, обработки, анализа, хранения и передачи информации по процессам (вопросам) качества, доведение до сведения персонала полученных результатов.

4.2.12. Подготовка аналитических, справочных и отчетных материалов по вопросам качества, необходимых для проведения анализа со стороны высшего руководства, а также реализация решений высшего руководства, принятых на основе этого анализа.

4.2.13. Осуществление контроля в структурном подразделении за соблюдением сотрудниками и профессорско-преподавательским составом требований общеуниверситетской системы менеджмента качества; выявление отклонений в работе структурного подразделения и определение путей их устранения; информирование руководителя структурного подразделения о нарушениях принципов и требований системы менеджмента качества.
4.2.14. Своевременное представление руководителю подразделения и Отделу стандартов качества в образовании объективных сведений (материалы, данные, информацию и т.д.) для анализа и оценки результативности и эффективности функционирования системы качества внутри подразделения и в Университете в целом.

4.2.15. Организация работы по формированию, согласованию и обсуждению отчетов о функционировании системы качества в структурном подразделении и в Университете в целом и необходимости ее совершенствования.

4.2.16. Организация документооборота в структурном подразделении по вопросам обеспечения качества (записи по качеству), обеспечение своевременной актуализации и хранения документации по системе менеджмента качества. 
4.2.17. Участие в подготовке информационных материалов структурного подразделения (в т.ч. размещаемых на веб-сайте Университета), способствующих формированию положительного имиджа Университета, соответствующего его Миссии, Политики и стратегическим целям в области качества.

4.2.18. Участие в работе рабочих групп, временных творческих коллективов по совершенствованию деятельности структурного подразделения и общеуниверситетской системы управления качеством подготовки специалистов.
4.2.19. Повышение своей квалификации в области качества; подготовка предложений по обучению и/или повышению квалификации персонала в области качества, участие в организации такого обучения (в т.ч. в качестве преподавателя).

5. Взаимодействие с другими структурными подразделениями

5.1. Уполномоченные по качеству в своей деятельности взаимодействуют с сотрудниками Отдела стандартов качества в образовании по вопросам:

- планирования работы подразделения в области обеспечения качества и представления отчетов о выполнении планов;

- участия в рабочих группах  по разработке и внедрению общеуниверситетской системы качества;

- проведения мониторинга, самооценки, аудита качества работы структурного подразделения и разработки на их основе предупреждающих и/или корректирующих мероприятий;

- представления сведений (материалов, данных, информации и др.) для анализа и оценки результативности и эффективности функционирования системы качества как внутри структурного подразделения, так и в Университете в целом.

5.2. Уполномоченные по качеству взаимодействуют по вопросам в области качества с уполномоченными по качеству и сотрудниками других структурных подразделений, а также с внутренними и внешними аудиторами.

6. Права

Уполномоченный по качеству имеет право:

6.1. Знакомиться с проектами документов и решений руководства Университета и рабочих групп в области качества, действующих в рамках создания общеуниверситетской  системы качества.

6.2. Участвовать в заседаниях рабочих групп, действующих в рамках создания и внедрения общеуниверситетской системы качества.

6.3. Запрашивать и получать необходимые материалы и документы, связанные с выполнением своих функциональных обязанностей.

6.4. Выносить на рассмотрение руководителя подразделения предложения по совершенствованию работы подразделения, по проведению аудитов, корректирующих и предупреждающих мероприятий.

6.5. Возвращать на доработку материалы и документы, связанные с выполнением обязанностей в области качества.
6.6. Принимать участие в семинарах, конференциях и иных мероприятиях, направленных на повышение его квалификации и уровня профессиональных знаний в области качества.
6.7. Вносить предложения по совершенствованию деятельности структурного подразделения и Университета в целом.

7. Ответственность

7.1. Уполномоченный по качеству несет ответственность за качественное и своевременное исполнение возложенных на него обязанностей, предусмотренных настоящим Положением. При невыполнении перечисленных в разделе 3 настоящего Положения обязанностей в заданном объеме и в устанавливаемые сроки уполномоченный по качеству несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и нормативными актами РГТЭУ (Уставом, положениями, инструкциями, правилами и др.).

7.2. Уполномоченный по качеству несет ответственность перед руководством структурного подразделения и Университета за выполнение требований к качеству и развитие системы обеспечения качества структурного подразделения.
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