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	Наименование Программы


	Целевая программа " Развитие системы дополнительного профессионального образования РГТЭУ " на 2012 - 2014 годы

	Основание для разработки Программы (наименование, дата и номер нормативного акта)
	

	Координатор Программы


	Директор ИПКиП РГТЭУ Павлов О.В.

	Основной разработчик Программы


	Институт повышения квалификации и переподготовки (ИПКиП) РГТЭУ

	Цель Программы


	создание единой системы ДПО Российского государственного торгово-экономического университета (РГТЭУ), являющейся координирующим учебно-методическим, научно-исследовательским, консалтинго-экспериментальным центром университета в сфере повышения квалификации и профессиональной переподготовки руководящих кадров, специалистов, а также преподавателей и сотрудников университета и других учебных заведений начального, среднего, высшего и дополнительного профессионального образования.

	Задачи Программы


	создать систему мониторинга актуальных и востребованных направлений дополнительного и послевузовского образования, профессиональной переподготовки и повышения квалификации кадров сферы товарного обращения и услуг с учетом региональных особенностей;

сформировать условия для непрерывного профессионального роста кадров, обеспечение преемственности различных уровней профессионального образования и создание эффективной системы дополнительного профессионального образования, обеспечивающей психологическую поддержку населению при смене видов деятельности и карьерном росте;

обеспечить участие работодателей в решении проблем профессионального образования, в том числе в разработке программ обучения, согласующихся с современными квалификационными требованиями, в формировании заказа на подготовку специалистов, в контрактной подготовке кадров и проведении кадровой политики на уровне субъектов Российской Федерации;

совершенствовать организационное, материально-техническое и технологическое обеспечение ДПО, отвечающее необходимому качеству обучения, переподготовки и повышения квалификации слушателей;
            широко использовать передовые маркетинговые технологии для продвижения услуг ДПО.

	Важнейшие целевые индикаторы и показатели 
Программы
	Количество инновационных программ ДПО

Критерии показателей, необходимых для определения вида образовательного учреждения

Удельный вес согласованных с работодателями программ ДПО

Наличие заказа на подготовку слушателей по программам ДПО на регулярной основе

	Сроки реализации Программы
	2012- 2014 годы

	Объемы и источники финансирования Программы
	Финансирование мероприятий Программы предусмотрено за счет средств бюджета с привлечением средств внебюджетных источников

	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы и показатели социально-экономической эффективности
	-повышение качества предоставляемых образовательных услуг;

-эффективное использование учебного, научного и инновационного потенциала РГТЭУ

-степень удовлетворённости потребителей

-выполнение аккредитационных показателей и лицензионных нормативов


I. Характеристика проблемы, на решение которой направлена Программа

Современная кардинальная перестройка системы профессионального образования существенно повышает роль и значение дополнительного профессионального образования (ДПО) в обучении квалифицированных специалистов, систематическом повышении их квалификации и профессиональной переподготовке.

Цель Концепции - создание единой системы ДПО Российского государственного торгово-экономического университета (РГТЭУ), являющейся координирующим учебно-методическим, научно-исследовательским, консалтинго-экспериментальным центром университета в сфере повышения квалификации и профессиональной переподготовки руководящих кадров, специалистов, а также преподавателей и сотрудников университета и других учебных заведений начального, среднего, высшего и дополнительного профессионального образования.
Важнейшим внешним фактором, способствующим разработке данной Концепции, явилось существенное повышение роли и удельного веса ДПО в общей системе профессионального образования, обусловленное:
· реформированием российской экономики и существенным ускорением научно-технического прогресса в основных отраслях промышленности, строительства и инфраструктуры, сопровождающиеся необходимостью обязательного повышения квалификации и профессиональной переподготовки кадров через каждые 3-5 лет;
· переходом российского высшего образования на многоуровневую систему подготовки (бакалавриат и магистратуру) и необходимостью повышения квалификации и профессиональной переподготовки дипломированных бакалавров через систему ДПО в соответствии с запросами работодателей;
· заменой государственного лицензирования в экономике на общественную аттестацию и сертификацию и выявлением новой масштабной организующей и координирующей роли системы ДПО вузов и саморегулируемых организаций участников производственного цикла по обучению, аттестации и сертификации специалистов и организаций; 
· интеграцией российской экономики с экономикой Европейского Союза и экономиками других стран и связанной с этим необходимостью повышения квалификации, профессиональной переподготовки и стажировки специалистов с выдачей им международных сертификатов;
· необходимостью существенного повышения уровня квалификации и компетенции руководителей и специалистов высшего, среднего и начального звена путем создания оптимальной сети образовательных учреждений высшего, среднего, начального и дополнительного профессионального образования в соответствии с Концепцией развития сети образовательных учреждений, подведомственных Рособразованию, утвержденной Приказом Рособразования от 25 мая 2007 года N 921.
II. Основные цели и задачи Программы с указанием сроков и этапов ее реализации, а также целевых индикаторов и показателей

В современных условиях реформирования российской экономики и образования в структуре института повышения квалификации целесообразно разрабатывать следующие направления:
Разработка открытых и корпоративных программ с набором услуг классической бизнес – школы (1)
Это наиболее динамично развивающееся направление ДПО. Здесь предполагается постоянная системная работа в масштабах как национальных, так и международных проектов в сфере образования, консалтинга, научно-исследовательской работы сегмента ДПО.
Реализация данного направление предполагает, что Институт повышения квалификации и переподготовки (ИПК) становится:
· центром обучения и переподготовки специалистов, занятых на потребительском рынке;

· центром профессиональной оценки;
· учебно-методическим центром обучения и переподготовки профессиональных бухгалтеров и аудиторов;
· учебным центром маркетинга;

· учебно-внедренческим центром инновационных разработок для предприятий потребительского рынка и др.
Вместе с тем, небывалый количественный и качественный подъем некоторых отраслей экономики и в том числе сферы торговли, требует существенного развития системы повышения квалификации и профессиональной переподготовки по всему спектру профильных специальностей вуза.
ИПК университета предстоит по-новому организовать работу, особенно по профессиональной переподготовке специалистов. Это обусловлено тем, что в современных условиях двухуровневого высшего профессионального образования, знания и навыки бакалавров необходимые для тех или иных квалификационных требований выдвигаемых реальным бизнесом, во многом будут формироваться системой ДПО.
Причем из широкого спектра учебных программ системы ДПО для этих целей особо будут востребованы программы профессиональной переподготовки и, в частности:
· для выполнения нового вида профессиональной деятельности (свыше 500 часов аудиторных занятий);
· для получения специалистами дополнительной квалификации (свыше 1000 часов аудиторных занятий).
Данные долгосрочные учебные программы дают возможность подготовки специалистов более узкой, чем раньше квалификации, необходимой работодателям. Содержание учебных программ должно согласоваться с работодателями, финансироваться в основном за их счет и реализоваться при активном участии практиков с возможной стажировкой в той сфере бизнеса, для которой готовится специалист. В настоящее время в РГТЭУ наблюдается дефицит таких программ, поэтому кафедрам университета предстоит проделать довольно большой объем работы по составлению и утверждению таких дополнительных профессиональных образовательных программ для получения дополнительной квалификации. Причем, чтобы этот труд был не напрасен, важно четко определить специалистов каких именно профессий и квалификаций нужно готовить сегодня для реальной практической деятельности, особенно в сфере торговли. Для этих целей от работодателей в свою очередь требуется разработка долгосрочных перспективных планов развития кадрового потенциала торговой отрасли, и организация обучения уже должна проводиться под гарантированные заказы предприятий, учреждений и организаций.
Обязательного мониторинга кадрового потенциала организаций работодателей и подготовки специалистов под их гарантированные заказы потребуют и новые подходы федеральных властных структур к развитию сети образовательных учреждений подведомственных Рособразованию, изложенных в Приказе Рособразования от 25 мая 2007 года N 921. В соответствии с этим приказом в университетах рекомендуется сформировать матричные учебно-научно-производственные комплексы, интегрирующие как по вертикали, так и по горизонтали, соответствующие учебные заведения разных уровней профессионального образования; а также работодателей, обеспечивающих привлечение в сферу образования дополнительных материальных, интеллектуальных и иных ресурсов и местные органы власти, укрепляющие эти новые творческие союзы законодательной и административно-распорядительной поддержкой.
Первым шагом в формировании этой сложной структуры в РГТЭУ стало заключение 26 апреля 2010 года Соглашения о сотрудничестве с B2B Conference Group (BBCG) – лидером в организации главных ежегодных саммитов для топ-менеджеров ключевых отраслей экономики России: розничной торговли, производства потребительских товаров и сферы услуг. Данная компания на протяжении всей своей истории занимается анализом проблем управления бизнесом и тенденций на потребительском рынке. Работа в рамках соглашения позволит
внедрять в практику предприятий, занятых на потребительском рынке, новых организационных форм и методов работы, инновационных технологий, результатов научных изысканий РГТЭУ;

разрабатывать совместно с ведущими отраслевыми игроками образовательные программы, востребованные рынком.

Кроме того, еще до заключения настоящего соглашения ИПК совместно с Центром инновационного регулирования экономики РГТЭУ (далее – Центр) была разработана и апробирована образовательная программа, предназначенная для обучения персонала крупных розничных торговых объектов, взаимодействующих с потребителями. Обучение персонала по данной программе, совместно с внедрением других разработок Центра, позволило более чем на 80 процентов сократить потери компаний на удовлетворение незаконных или необоснованных требований клиентов и контрольно-надзорных органов.
Вместе с тем, государственный вуз сможет эффективно и результативно выполнять функции головной организации в подготовке, переподготовке и повышения квалификации кадров только в том случае, если в вузе будет организована качественная подготовка профессорско-преподавательского состава, научно-практических кадров и вспомогательного персонала в духе требований новейших достижений науки и практики (2).
Поэтому сегодня особое внимание необходимо обращать на создание комфортных условий наиболее работоспособным и талантливым ученым, на подготовку кадров высшей квалификации через магистратуру, аспирантуру, докторантуру, которые в дальнейшем сосредоточат свои силы на фундаментальных и прикладных научных исследованиях и разработках по приоритетным направлениям науки и практики, прежде всего в профильных для вузов отраслях.
При этом особенно жесткие требования предъявляются к преподавателям, работающим в системе ДПО. В частности они должны:
· иметь опыт преподавательской работы в Вузе;
· постоянно заниматься научными исследованиями в сегменте преподаваемого курса;
· уметь делать то, о чем рассказывают, т.е. обладать профессиональными навыками решения подобных вопросов в бизнесе, что достигается систематическими стажировками на конкретном производстве;
· являться действующими консультантами в сфере экономики;
· владеть методологией обучения взрослых;
· изучать лучший мировой и отечественный опыт в сфере своих интересов.
В соответствии с приведенными выше требованиями, одним из направлений деятельности ИПК должна стать организация повышения квалификации, переподготовки и стажировки преподавателей. 
Подготовка преподавателей для системы ДПО университета во многом зависит от эффективной научной и консалтинговой деятельности университета, чему способствует организация профильных научно-практических конференций, фирменных семинаров и мастер-классов для участия в них специалистов из других Вузов и регионов.
Важным обстоятельством является также участие преподавателей университета в международных, межрегиональных научных конференциях, а также консалтинговых программах.
Сегодня заказчики образовательных услуг существенно изменили свою материально-техническую базу, организацию производства и управления с акцентом на достижения развитых стран, и очень активно интегрируются как в научной, так и производственной сфере.
Данное обстоятельство должно найти отражение в деятельности РГТЭУ и, в частности, в работе ИПК. В настоящее время проводятся работы по запуску организации подготовки специалистов финансово-экономической сферы для получения Диплома АССА по МСФО (Международным стандартам финансовой отчетности) – DipIFR. Это программа, разработанная для бухгалтеров и аудиторов, которые желают освоить МСФО и получить международный диплом. Программа подготовлена специально для стран СНГ известной Ассоциация Присяжных Сертифицированных Бухгалтеров Великобритании (ACCA).
Новые деловые взаимоотношения формируются у университета с федеральными и региональными органами власти (3). В 2010-2011 годах РГТЭУ был признан победителем ряда открытых конкурсов на выполнение профильных НИР («Разработка Методики расчета и порядок установления субъектами Российской Федерации нормативов минимальной обеспеченности населения площадями торговых объектов» а также НИР «Подготовка Методических рекомендаций по разработке программ регионального развития торговой деятельности» и др.). Организатор конкурса – Министерство промышленности и торговли РФ. Фактически, выполнение данных НИР представляет собой доработку недавно принятого Федерального закона «Об основах государственного регулирования торговой деятельности», ключевого для отрасли документа. Одно из существенных условий государственного контракта – организация и проведение обучения государственных и муниципальных служащих, осуществляющих государственное или муниципальное управление в сфере внутренней торговли. Реализация данного направления деятельности предполагает участие всех филиалов РГТЭУ.
Принципиально новую роль РГТЭУ может играть в условиях отмены обязательной сертификации товаров народного потребления и переход к системе декларирования качества. Практика показывает, что данная мера привела к увеличению количества некачественных товаров в рознице. В настоящее время в рамках ИПК разработана и обсуждается совместно с федеральными и региональными органами власти система независимой сертификации в сфере производства и реализации товаров (работ, услуг). Внедрение данной системы потребует подготовки значительного количества специалистов по сертификации.

III. Мероприятия Программы

Для достижения поставленных целей и решения обозначенных задач Концепцией предусматривается:

создать систему мониторинга актуальных и востребованных направлений дополнительного и послевузовского образования, профессиональной переподготовки и повышения квалификации кадров сферы товарного обращения и услуг с учетом региональных особенностей;

сформировать условия для непрерывного профессионального роста кадров, обеспечение преемственности различных уровней профессионального образования и создание эффективной системы дополнительного профессионального образования, обеспечивающей психологическую поддержку населению при смене видов деятельности и карьерном росте;

обеспечить участие работодателей в решении проблем профессионального образования, в том числе в разработке программ обучения, согласующихся с современными квалификационными требованиями, в формировании заказа на подготовку специалистов, в контрактной подготовке кадров и проведении кадровой политики на уровне субъектов Российской Федерации;

совершенствовать организационное, материально-техническое и технологическое обеспечение ДПО, отвечающее необходимому качеству обучения, переподготовки и повышения квалификации слушателей;

широко использовать передовые маркетинговые технологии для продвижения услуг ДПО.

	№ п/п
	Мероприятия
	Срок исполнения
	Ответствен-ные исполнители

	1.
	Повышение квалификации профессорско-преподавательского состава РГТЭУ по инновационным программам ДПО
	2012-2014гг.
	ИПКиП 

	2.
	Подготовка программ ДПО к представлению на конкурс для участия в организации повышения квалификации научно-педагогических работников государственных образовательных учреждений высшего и дополнительного профессионального образования
	2012-2014гг.
	ИПКиП

Кафедры-разработчики программ

	3. 
	Организация мероприятий по повышению квалификации руководителей и специалистов органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, осуществляющих государственное или муниципальное управление в сфере внутренней торговли на базе головного подразделения РГТЭУ
	2012-2014гг.
	ИПКиП 

	4. 
	Организация мероприятий по повышению квалификации руководителей и специалистов органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, осуществляющих государственное или муниципальное управление в сфере внутренней торговли на базе филиалов РГТЭУ
	2012-2014гг.
	ИПКиП

	5. 
	Создание на базе РГТЭУ совместного учебного центра с ООО «АШАН» (Школа профессионализма)
	2012-2014гг.
	ИПКиП

	6. 
	Организация получения студентами Университета дополнительных квалификаций по программам дополнительного профессионального образования (ДПО) в Университете согласно запросам ООО «АШАН» и за счет ООО «АШАН»
	2012-2014гг.
	ИПКиП

	7.
	Подготовка и реализация дистанционной формы обучения по программам ДПО
	2012-2014гг.
	ИПКиП

	8.
	Привлечение ведущих специалистов-практиков в области торговли к участию в образовательных программах ДПО
	2012-2014гг.
	ИПКиП

	9.
	Организация мероприятий по повышению квалификации руководителей и специалистов предприятий потребительского рынка на базе головного подразделения РГТЭУ
	2012-2014гг.
	ИПКиП

	10.
	Организация мероприятий по повышению квалификации руководителей и специалистов предприятий потребительского рынка на базе филиалов РГТЭУ
	2012-2014гг.
	ИПКиП

	11.
	Консультационная поддержка и мониторинг территориальных подразделений по вопросам ДПО
	2012-2014гг.
	ИПКиП

	12.
	Организация набора и обучение студентов РГТЭУ  по программам ДПО
	2012-2014гг.
	ИПКиП

	13.
	Организация набора и обучение слушателей  по программам ДПО, связанным с использованием программных продуктов компании 1С
	2012-2014гг.
	ИПКиП

	14.
	Синхронизация образовательных программ ДПО с зарубежными вузами-партнёрами
	2012-2014гг.
	ИПКиП

	15.
	Организация набора и обучение студентов РГТЭУ  по программе профессиональной переподготовки с присвоением дополнительной квалификации «Переводчик в сфере профессиональной коммуникации»
	2012-2014гг.
	Кафедра английского языка

ИПКиП


IV. Обоснование ресурсного обеспечения Программы

Реализация вышеуказанных задач предполагает:

1. Создание и оснащение представительства ИПК на головной площадке РГТЭУ.
2. Материальное стимулирование научно-педагогических кадров, обеспечивших подготовку наиболее актуальных  программ профессиональной переподготовки и повышения квалификации кадров, а также привлечение слушателей по данным программам.

3. Усиление персональной финансовой ответственности профессорско-преподавательского состава за неучастие в разработке востребованных работодателями программ обучения.

4. Определение полномочий ИПК, позволяющих оперативно задействовать людские ресурсы и материально-техническую базу РГТЭУ, при сохранении минимальной численности штатного состава ИПК.

V. Оценка эффективности Программы
Оценка эффективности реализации Программы производится ежегодно на основе использования системы целевых индикаторов, которая обеспечит мониторинг динамики результатов реализации Программы за оцениваемый период с целью уточнения степени решения задач и выполнения мероприятий Программы.

Для оценки эффективности реализации Программы используются целевые индикаторы по направлениям, которые отражают выполнение мероприятий Программы.

Уровень эффективности реализации Программы зависит от своевременного информационного обеспечения её направлений, создания условий для её реализации. 

Критериями эффективности Программы выступают: 
- повышение качества предоставляемых образовательных услуг;

-эффективное использование учебного, научного и инновационного потенциала РГТЭУ
- степень удовлетворённости потребителя, изучаемая посредством постоянного мониторинга; 

- своевременность реализации мероприятий Программы;

- соблюдение аккредитационных и лицензионных показателей и нормативов при достижении цели программы.
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