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МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования

РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТОРГОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

(ГОУ ВПО РГТЭУ)

Справка о проведении круглого стола

Подраздел н5.74.5.1.4.3, этап 3
Круглый стол №4
Тема «Актуальные проблемы товароведения непродовольственных товаров: 
основные требования к знаниям и умениям специалистов в сфере торговли 
и обеспечение безопасности непродовольственных ».

Проведен 9 ноября 2011 г.

Присутствовало 37 человек.

Цель проведения круглого стола – выявление наиболее актуальных проблем товароведения непродовольственных товаров и путей решения проблем с целью повышения квалификации специалистов торговой сферы.
По результатам проведения круглого стола были приняты следующие рекомендации:

1. Считать своевременной и важной организацию просветительской работы по вопросам идентификации и фальсификации товаров с работниками торговли и покупателями. 

2. Учитывая важность обсуждаемых проблем и накопленный кафедрой товароведения и экспертизы товаров РГТЭУ опыт проведения круглых столов, расширить их тематику, а практику проведения сделать постоянной.

3. В целях повышения профессионального уровня специалистов и продавцов, рекомендовать полнее использовать потенциал кафедры товароведения и экспертизы товаров, привлекая ее преподавателей для проведения семинаров по ювелирным, обувным, культурно-бытовым и другим непродовольственным товарам непосредственно в торговых организациях.

4. Обсудить возможность организации семинара для практических работников торговли по вопросам безопасности непродовольственных товаров с учетом важности проблемы и утверждением технических регламентов таможенного союза по обозначенной проблеме.

5. Учитывая социальную значимость вопросов безопасности товаров для социально незащищенных слоев населения – пенсионеров, детей и подростков – организовать по данной теме отдельный семинар.

6. В целях информации потребителя о применяемых в кожаной обуви материалах, предусмотреть соответствующую обязательную маркировку изделий.
7. В настоящее время имеет место проблема неудовлетворительного качества пушно-меховых товаров, что проявляется в следующем:

- наблюдается рост объемов фальсифицированной, низкокачественной, а, порой, и опасной для жизни и здоровья потребителя, как отечественной, так и импортной пушно-меховой продукции;

- отсутствует действенный механизм, препятствующий поступлению в розничную сеть фальсифицированных пушно-меховых товаров; 

- взаимодействие органов государственного контроля (надзора), правоохранительных органов, органов местного самоуправления по выявлению и пресечению производства и реализации фальсифицированных пушно-меховых товаров организовано на недостаточно высоком уровне;

 - отсутствует в необходимом объеме информация для  потребителей (населения) о качестве и безопасности пушно-меховых товаров на потребительском рынке города; 

- наблюдается сложность в восстановлении нарушенных прав потребителей с учетом соразмерности цены пушно-меховых товаров и цены лабораторных испытаний, экспертиз. 

Поэтому необходимо:

- кафедре товароведения и экспертизы товаров оказывать содействие распространению знаний по актуальным аспектам товароведения, идентификации и обнаружения фальсификации пушно-меховых товаров;
- повысить роль и участие кафедры товароведения и экспертизы товаров в решении проблем  обнаружения и предотвращения фальсификации пушно-меховых товаров через проведение курсов повышения квалификации торговых работников;
- участникам «круглого стола» в рамках своих компетенций наладить  взаимодействие с органами государственного контроля (надзора), правоохранительными органами, в сфере борьбы с производством и оборотом фальсифицированной пушно-меховой продукции; 

- представителям торговли при выявлении по жалобе потребителя пушно-меховых товаров ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья потребителей, незамедлительно извещать об этом федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль качества и безопасности товаров. Рекомендовать государственным органам контроля (надзора)  уделять более пристальное внимание обращениям потребителей, связанным с фальсифицированной продукцией, проводить проверки по данным фактам с привлечением виновных к ответственности; 

- участникам «круглого стола» размещать информацию в СМИ о проводимых ими мероприятиях, их результатах  и рекомендациях (в том числе семинарах, «круглых столах», пресс-конференциях и т.д.) 

8. Предложить торговым организациям ввести практику обязательные торговые товароведные экспертизы с целью создания к ним социального доверия населения и повышения конкурентоспособности товаров. 

9. Учитывать результаты экспертиз при формировании торгового ассортимента и работе с поставщиками.

10. Использовать возможности СМИ для пропаганды товароведных знаний среди населения г.Москвы.
PAGE  
                                                                                                                      3

