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Цель: разработать теоретические и методические аспекты определения и оценки инновационного потенциала торговых предприятий  для осуществления социальной поддержки предпринимательства и населения САО г. Москвы.
Задачи: 

· рассмотреть теоретические аспекты понятия «инновационный потенциал» в целом и относительно сферы торговли;

· проанализировать практику оценки инновационного потенциала различных сфер деятельности;

· разработать методические рекомендации по оценке инновационного потенциала в торговле.

Пути решения – изучить и обобщить существующие методики оценки инновационного потенциала.

Ожидаемые результаты – методика оценки инновационного потенциала.

Направления внедрения – торговые предприятия САО г. Москвы. 
Эффект от разработки – заключается в обеспечении более полного и рационального использования инновационного потенциала торговых предприятий. Важно охарактеризовать не только располагаемый, но и фактически используемый объем ресурсов. Поэтому система показателей экономического потенциала торгового предприятия должна включать показатели, характеризующие наличие, состав, состояние ресурсов и показатели эффективности использования ресурсов. 

Методические рекомендации по определению инновационного потенциала торговых предприятий
1. Общая характеристика инновационного потенциала

Термин "потенциал" широко применяется в экономической литературе в качестве количественной оценки различных явлений и условий: природный, инвестиционный, интеллектуальный, экономический потенциал и т. д. Чаще всего речь идет о размере соответствующего вида ресурсов, т. е. оценка их с количественной стороны. 
Методика оценки потенциала ресурсов, имеющих относительно однородную структуру, достаточно разработана, однако в сфере торговли подобные методические рекомендации отсутствуют.
Понятие инновационного потенциала впервые было предложено К. Фрименом, согласно которому нововведения представляют собой систему мероприятий по разработке, освоению, эксплуатации и исчерпанию производственно-экономического и социально-организационного потенциала, лежащего в основе новшеств. 
Следовательно, к инновационному потенциалу, можно отнести предполагаемые или уже мобилизованные ресурсы и организационный механизм, используемые для достижения поставленных целей в области наукоемких технологических процессов, новых видов продукции, а также новых видов услуг. Его возможность в сфере торговли определяется потенциалом предприятия в целом, который включает в себя стратегическую, технологическую, организационную, маркетинговую и другие составляющие. 

Под инновационным развитием торгового предприятия понимается совокупность нововведений, обеспечивающих рост конкурентоспособности организации и ее адаптацию к изменяющейся конкурентной среде.
 
В условиях насыщения рынка товарным предложением особенно востребованными становятся методы, ориентированные на систему постоянных инноваций, среди которых выделяются концепции кайдзен и реинжиниринга, представляющие два подхода к инновациям: постепенный и «большими прыжками»
.
Основные задачи нововведений в торговле
:

· обеспечить высокое качество процессов купли-продажи и товародвижения, торгового обслуживания и торговой деятельности в целом;

· наиболее эффективно использовать здания, торговые площади, торговое оборудование, технические средства, программные продукты;

· заменять торговое оборудование и технические средства наиболее совершенными видами;

· совершенствовать организацию торговых процессов и управление ими;

· создавать необходимые условия для роста производительности труда, снижения затрат и повышения эффективности работы организации в целом.
Для оценки инновационного потенциала необходим тщательный анализ или диагностика внутренней среды организации, которая  состоит из элементов, образующих ее производственно-хозяйственную систему. 

2. Характеристика существующих методик оценки инновационного потенциала предприятия

В экономической практике существует множество различных систем критериев для оценки инновационного потенциала. 

Одна из методик представляет оценку инновационного потенциала, в основе которой лежат четыре группы показателей: научно-технические, экономические, экологические и социальные. 
Научно-технический эффект нововведений заключается в развитии различных отраслей науки, техники и технологии (при создании материальных инноваций). Научные знания являются базой реализуемых инновационных процессов.
Экономический эффект инноваций выражается в ускорении хозяйственных процессов, сокращении затрат на производство продукции и предоставление услуг. Высокий экономический результат новшества стимулирует дальнейшее развитие инновационной деятельности, укрепляет конкурентные позиции фирмы на рынке.
Экологический эффект определяется способностью инновации при производстве, эксплуатации и утилизации не оказывать негативного воздействия на окружающую среду. 

Социальный эффект нововведений состоит в том, что они способствуют повышению благосостояния общества, повышению качества жизни и условий труда, увеличению производительности, ускорению обновления жизненной среды. Создаваемые человеком новшества значительно изменяют среду жизнедеятельности, облегчают трудовую деятельность.
Достаточно популярна методика оценки инновационного потенциала предприятия, предусматривающая определение критериев по следующим группам:

· аспекты, характеризующие предприятие;

· аспекты, характеризующие отрасль;

· аспекты, характеризующие товары (услуги);

· аспекты, характеризующие маркетинг;

· производственные аспекты;

· финансовые аспекты;

· социально-экономические аспекты;

· коммерческие (финансовые) аспекты;

· риски.

Каждая группа состоит из набора критериев, которые рассчитываются с учетом весовых коэффициентов.

Еще один подход диагностической оценки инновационного потенциала организации предусматривает следующие действия:

· оценку управляющих воздействий; 

· оценку состояния внешней среды; 

· ведение каталога диагностических параметров, характеризующих внешние проявления (политические, экономические, социальные, технологические); 

· ведение каталога структурных параметров, характеризующих внутреннее состояние организации; 

· установление взаимосвязи структурных и диагностических параметров системы; 

· наблюдение диагностических параметров и обработка статистических данных; 

· оценку структурных параметров; 

· определение интегральной оценки потенциала организации. 

Обобщение существующих методов легло в основу разработки методики по оценке инновационного потенциала торгового предприятия.

3. Критерии оценки инновационного потенциала предприятия

Для оценки инновационного потенциала торгового предприятия разработана система показателей, которые подразделяются на пять групп:

1.Показатели, характеризующие внутренние ресурсы торгового предприятия:
· темпы обновления ассортимента; 
· система сбыта товаров (услуг);

· методы стимулирования продаж;
· темпы обновления технологии торгового предприятия;
· уровень организации торгового предприятия; 

· полнота использования трудовых ресурсов; 

· уровень квалификации руководства и персонала торгового

     предприятия; 
· рыночная стратегия торгового предприятия; 

· репутация торгового предприятия;

· уровень корпоративной культуры;  

· связи торгового предприятия с покупателями; 

· инвестиционная привлекательность;

· финансовое и экономическое положение торгового предприятия. 
2. Показатели, характеризующие состояние внешней среды:

· перспективы развития потребительского рынка;

· уровень конкуренции;

· стабильность спроса;

· тенденции изменения спроса;

· затраты на продвижении товаров (услуг) на рынок.
3. Показатели, характеризующие научно-технический потенциал торгового предприятия:
· совершенствование торгового процесса;

· применение современных форм организации торговли;

· методы планирования, учёта и управления;

· уровень обновления торгового оборудования и технических средств; 

· замена устаревших программных продуктов, информационных систем и технологий;

· формирование автоматизированной системы управления (АСУ).
4. Показатели, характеризующие товары (услуги):
· функциональные и потребительские свойства товаров (услуг);

· надежность и долговечность;

· экологичность;

· безопасность использования товаров для потребителя;

· цена;

· себестоимость товаров (услуг);

· соответствие стандартам;

· дизайн изделия.
5. Показатели, характеризующие эффективность инноваций торгового предприятия:

· изменения в товарообороте, полученных в результате нововведений;
· валовой доход, полученный в результате инноваций;

· удельный вес валового дохода от инноваций в общей массе валового дохода за определенный период;

· изменение издержкоёмкости продаж в результате нововведений;

· прибыль от продаж, полученную за счёт осуществления инноваций;

· рентабельность продаж от инноваций;
· срок окупаемости капитальных вложений на инновации.
Показатели первых четырех групп рассчитываются на основании экспертной оценки торгового предприятия по пятибалльной шкале с ранжированием каждого критерия от «неудовлетворительного» до «отличного» или от «очень низкого» до «очень высокого»:

· неудовлетворительно (очень низкое состояние) – 1 балл;

· удовлетворительно (низкое состояние) – 2 балла;

· хорошо (среднее состояние) – 3 балла;

· очень хорошо (высокий уровень) – 4 балла;

· отлично (очень высокий уровень) – 5 баллов.

Так как показатели, влияющие на результативный показатель не равнозначны по своим характеристикам, необходимо определить их весомость, которая также определяется экспертным путем. Для большей достоверности получаемой информации экспертная группа должна включать 7-10 чел.

Весомость показателей определяется по следующей формуле:

bi = ∑Aij / ∑∑Aij,

Где: bi – коэффициент весомости i- го показателя;

        Aij – оценка ( в баллах), данная  i- у показателю j-м экспертом.

Рассчитав весомость, можно определить обобщающие показатели инновационного потенциала торгового предприятия по каждой группе.

Заключительным этапом является расчет показателей, характеризующих эффективность инноваций торгового предприятия:

1. Изменения в товарообороте, полученных в результате нововведений определяются по формуле:

[image: image1.png]ANF = NF _NFP



,

где: [image: image3.png]NP



– выручка, полученная за счёт осуществления нововведений;

[image: image5.png]NP



 – выручка, полученная в базовом варианте до нововведения или в результате использования альтернативы нововведению.

2. Валовой доход, полученный в результате инноваций, определяется по формуле:

[image: image6.png]D,=NF_S§S,



.

где: [image: image8.png]


   – себестоимость проданных товаров при использовании инноваций.

3. Удельный вес валового дохода от инноваций в общей массе валового дохода за определенный период:

[image: image9.png]



где:  [image: image11.png]


– общая сумма валового дохода организации (валовая прибыль из бухгалтерского отчёта о прибылях и убытках - форма № 2).

4. Изменение издержкоёмкости продаж в результате нововведений:

[image: image12.png]oY, = CCo+4CC_CCo
CC=NPy.NP NP



,

где: [image: image14.png]cC,



 – издержки обращения базового варианта до нововведения или от использования альтернативы данному нововведению;

       [image: image16.png]aCC



– изменение издержек обращения в результате нововведений.

5. Прибыль от продаж, полученная за счёт осуществления инноваций:

[image: image17.png]P,=NFP_S. -CC,



,

где: [image: image19.png]cc,



 – издержки обращения товаров с использованием нововведений.

6. Рентабельность продаж торгового предприятия от внедрения инноваций:

[image: image20.png]



7. Срок окупаемости капитальных вложений на инновации:

[image: image21.png]


,

где: [image: image23.png]


 – прибыль за весь период эксплуатации инновации;

        [image: image25.png]


– срок полезного использования (расчётный период или жизненный цикл) инновации, лет.
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