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Цель. Выбрать и предложить для использования на практике эффективные инновационные методы и технологии по основным направлениям товароведения.

Задача. Дать краткий обзор основных методов товароведной экспертизы, включая инновационные, в товароведении и экспертизе продовольственных товаров

Основные результаты. Обоснование методов экспертизы групп товаров, использующих инновации.

Направления внедрения. Использование результатов в практике потребительского рынка г. Москвы путем включения их в соответствующие разделы программы повышения квалификации специалистов предприятий торгово-экономической сферы  «Инновационные технологии в товароведении потребительских товаров».

Зерномучная продукция

Есть основные критерии, по которым продукт допускается на полки. Это органолептика и показатели безопасности. Стоит ввести еще один показатель – функциональность продукта, его лечебно-профилактическое назначение. При этом задача науки – разработать технологии, которые б одновременно удешевляли себестоимость продукта и делали бы его полезным.

Требования к безопасности продукции устанавливается техническими регламентами.

При недостаточности информации для идентификации продукции проводят органолептическую оценку и испытания по физико-химическим показателям, предусмотренным нормативными документами.

Показатели качества муки нормированы национальным стандартом ГОСТ 52189-2003 Мука пшеничная. Общие технические условия.

Органолептически определяют цвет, запах, вкус, содержание минеральной примеси. Физико-химическими методами устанавливают влажность, зольность, белизну, крупность помола, количество и качество сырой клейковины, число падения.

Показатели безопасности: содержание токсических элементов в муке, микотоксинов, радионуклидов, пестицидов установлены СанПиН 2.3.2.1078-01 Гигиенические требования безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов.

При экспертизе качества хлеба и хлебобулочных изделий оценивают внешний вид по форме, состоянию поверхности и цвету, влажность, кислотность, пористость и показатели безопасности.

К реализации не допускается хлеб, имеющий посторонние включения, хруст от минеральной примеси, признаки болезней и плесени, изделия мятые и деформированные.

Контроль качества хлебобулочных изделий как в нашей стране, так и других проводят экспертными методами по балльной системе. В России с 1981 г. принята 100балльная система, разработанная в Московском технологическом институте пищевой промышленности. В этой системе оценка каждого показателя хлебобулочных изделий проводится по 5-балльной шкале, каждому баллу которой соответствует словесное описание. При этом изделия, получившие ниже 3 баллов по какому-либо показателю, считаются неудовлетворительными и дальнейшей оценке не подлежат. Для учета значимости показателей в формировании качества хлеба, установлены коэффициенты их весомости, сумма которых равна 20. Общая балловая оценка определяется как среднее арифметическое. По этой системе максимально возможная оценка качества хлебобулочных изделий составляет 100 баллов. 
В США, Венгрии применяется 100 бальная система оценки качества хлебобулочных изделий, в Германии 20-балльная, в Польше – 40 балльная шкала.

Кроме того, существуют различия в номенклатуре показателей качества. Например, в Германии качество хлебобулочных изделий определяется по следующим показателям: внешнему виду, свойствам корки, состоянию мякиша, запаху и вкусу. В России при оценке качества хлебобулочных изделий учитывают такие показатели как форма, цвет корки, состояние поверхности, состояние мякиша, пористость, аромат и вкус.

Таким образом, применяемые в нашей стране системы балльной оценки качества хлеба различаются как по шале для оценки отдельных показателей, так и по общему числу баллов, отводимому качеству. Имеются различия в количестве и значимости оцениваемых показателей качества. В таких условиях не обеспечивается сопоставимость результатов оценок и нельзя говорить о взаимном доверии и результатах оценки качества хлебобулочных изделий. В настоящее время на международном уровне проводятся широкомасштабные работы по созданию нормативной базы экспрессных измерений.                                                                                                  К.т.н., доцент Романюк Г.Г.

Кондитерская продукция

Экспертиза качества конфет проводится на основе определения органолептических, физико-химических и микробиологических показателей, методами, изложенными в национальных стандартах. ГОСТ 5897-90. Изделия кондитерские. Методы определения органолептических показателей качества, размеров, массы нетто и составных частей.

В конфетах определяют внешний вид упаковки, ее аккуратность и эстетичность оформления, соответствие требованиям маркировки, отклонения к массе упаковки, внешний вид продукции, форму изделия, состояния поверхности, вкус и запах.

Их физико-химических показателей определяют массовую долю влаги конфет, массовую долю общего сахара, массовую долю жира, редуцирующих веществ. Микробиологические показатели качества конфет определяют по ГОСТ 26670, ГОСТ 10 444.2

Массовая доля жира и сахара в корпусах, слоях и начинках и неглазированных конфетах должна быть в соответствии с расчетным содержанием по рецептуре и предельным отклонением от расчетного ± 3, 0%.

Массовая доля начинки в шоколадных конфетах типа «Ассорти» должна быть в соответствии с расчетным содержанием по рецептуре, но не менее 20 % и предельным отклонением ± 5,0 %.

Массовая доля общей сернистой кислоты во фруктовых корпусах – не более 0,01 %.

При подготовке к испытаниям глазированных конфет корпус полностью отделяют от глазури.

К органолептическим показателям, характеризующим качество шоколада, относят внешний вид, форму, консистенцию, структуру, вкус и запах.

В шоколаде нормируется содержание начинки, массовая доля золы, не растворимой в 10% соляной кислоте, степень измельчения.

Массовые доли сахара, жира и влаги должны соответствовать расчетным содержаниям по рецептуре с учетом допускаемых отклонений, массовая доля какао-продуктов - не менее 25 %.

При исследовании шоколада с начинкой или шоколадных фигур пробы готовят с разделением изделий на составные части. Корпус изделий полностью отделяют от глазури.

Органолептическую оценку печенья начинают с внешнего оформления, маркировки и выявления отклонений по массе.

Оценивают форму, поверхность, вид на изломе, цвет, вкус и запах.

Влажность печенья определяют методом высушивания навески печенья в сушильном шкафу и вычислении влажности по разности навески до и после высушивания.

Щелочность определяют путем титрования постоянной навески печенья 0,1н раствором серной кислоты.

                                                                                                                                                                              К.т.н., доцент Романюк Г.Г.

Плодоовощная продукция

Наиболее часто в торговой практике и на предприятиях-изготовителях применяют органолептический и измерительный методы определения показателей качества плодоовощных товаров. 

Все показатели, применяемые при органолептической оценке качества продукции подразделяют на определяющие и специфические. Определяющие показатели принимают за основу при оценке качества плодов и овощей. К ним относят внешний вид, величину, допускаемые к ним отклонения, а также вкус и запах. Внешний вид – это комплексный показатель, который характеризуется несколькими единичными показателями: окраской, формой, состоянием поверхности, целостностью, свежестью. Специфические показатели обусловлены биологическими особенностями плодов и овощей. К ним относятся: степень зрелости у плодов и овощей, способных к дозреванию; химические показатели: сахаристость винограда, содержание крахмала у картофеля для промпереработки. 

Широкое применение для оценки вкуса и запаха пищевых продуктов получили портативные установки «электронный язык» и «электронный нос». «Электронный язык» позволяет количественно и качественно выразить вкус пищевых продуктов и создать объективную шкалу сенсорного восприятия человека. В настоящее время прибор используется для определения вкуса некоторых овощей с целью их идентификации. 

Цвет лежит в основе ассортиментной и квалиметрической идентификации свежих и переработанных плодов, овощей и грибов. 

Цвет несветящихся непрозрачных предметов обусловлен спектральным составом отраженного от них светового потока, а прозрачных — составом прошедшего через них излучения. Способность предметов отражать или пропускать те или иные световые лучи характеризуется с помощью спектров отражения или пропускания. Для измерения спектров используют методы оптической спектроскопии: спектрофотометрии или спектроколориметрии. На основе спектров отражения или пропускания можно рассчитать координаты цвета свежих и переработанных плодов, овощей, а также такие цветовые характеристики, как цветовой тон, чистота, яркость или светлота, насыщенность.

Биохимический метод используется при изучении интенсивности дыхания плодов и овощей. Этот метод основан на определении количества поглощенного кислорода и выделенного углекислого газа.  Также данный метод используется для контроля качества плодов и овощей в процессе хранения. 

Широкое применение при оценке качества плодов и овощей находят оптические приборы, с помощью которых можно провести экспресс-анализ. Микроскопированием определяют, например, наличие нематод и клещей в луке, чесноке. 

К экспресс-методам оценки качества плодоовощных товаров относится люминесцентный метод. Этот метод основан на том, что под действием ультрафиолетовых лучей многие вещества в темноте дают свечение различных оттенков. Люминесцентным методом можно определить здоровье плодов и овощей при их закладке на хранение, определить болезни плодов и овощей на ранних стадиях. 

Метод атомно-адсорбционной спектрометрии (ААС) находит широкое применение для количественного определения малых концентраций элементов, прежде всего металлов, с целью идентификации региональной принадлежности плодов и овощей. 

Химические методы основаны на химических реакциях исследуемого вещества с химическими реактивами. Химическими методами определяют кислотность в плодах и овощах титрованием раствором едкой щелочи; содержание витамина С йодометрическим методом; содержание сахаров цианатным методом; содержание каротина фотометрическим методом.           Старший преподаватель Бобожонова Г.А.
Чайная продукция

Качество чайной продукции зависит от множества факторов: исходного сырья, точности соблюдения технологической схемы производства, наличия дефектов, качества упаковки и др. В целом качество чайной продукции оценивается по ряду показателей: органолептическим (аромат и вкус, настой, цвет разваренного листа, внешний вид или уборка чая), физико-химическим (массовая доля влаги, массовая доля водорастворимых экстрактивных веществ, массовая доля металломагнитной примеси, массовая доля общей золы, массовая доля водорастворимой золы, массовая доля сырой клетчатки и массовая доля мелочи) и показателям безопасности (содержание токсичных элементов, афлотоксина β, радионуклеидов, микробиологические показатели).

Органолептическая оценка качества является наиболее простым способом оценить качество чайной продукции, так как не требует сложных инструментальных методов и основывается на ощущениях, получаемых человеком с помощью органов чувств. Однако из-за того, что основным рабочим инструментом являются именно сенсорные способности человека (например, при оценке аромата и вкуса чая), объективную оценку качества может провести только опытный эксперт – дегустатор. Несмотря на то, что основным недостатком органолептической оценки качества принято считать в некоторой степени субъективность мнений дегустаторов, инструментальных методов, которые могли бы на сегодняшний момент полностью заменить дегустаторов, нет. 

Установление сорта чая происходит посредством определения соответствия органолептических  свойств требованиям, предъявляемым нормативными документами к конкретному виду чая.

При исследовании общих органолептических свойств и определении уровня качества чая используют балловый метод (как правило, 10-балльную шкалу).

Среди всех существующих методов органолептической оценки наиболее современным является профильный метод, при котором используются специально разработанные наборы дескрипторов, характеризующие отдельные органолептические показатели, а результаты визуально представляются в виде профилей показателей. Как правило, дескрипторы разрабатываются самостоятельно.

Еще одним важным показателей, характеризующим качество чая, является массовая доля влаги. Сущность классического метода определения массовой доли влаги сводится к высушиванию навески чая при определенной температуре в сушильных шкафах и вычислении потери массы по отношению к массе навески до высушивания. В настоящее время классический метод с успехом может быть заменен современными инновационными анализаторами влажности, позволяющими быстро и точно определить массовую долю влаги большого круга объектов, в том числе и чая.
К инновационным методам также относятся атомно-эмиссионная спектрометрия с индуктивно-связанной плазмой при установлении места произрастания, также определение элементного состава чая (К, Zn, Mn, Mg, Си, Al, Са, Ва, Р, Fe, Pb); различные хроматографические методы при исследовании танино-катехиновой смеси.
Для подтверждения подлинности марочного наименования чая чаще всего используют метод спектроскопии в ближней ИК-области спектра с преобразованием Фурье, который позволяет одновременно определять в чае содержание кофеина, эпигаллокатехин-галлата, эпикатехина и общей активности антиоксидантов.
К инновационным технологиям в товароведении чайной продукции можно отнести использование современных спектрофотометров при определении общего содержания антоцианов в чае. 

Определение ряда показателей безопасности, например, содержание токсичных элементов (кадмия, ртути, мышьяка и свинца) может осуществляться с помощью современных рентгенофлюоресцентных спектрометров при разработке соответствующих методок.

При определении микробиологических показателей также есть выбор между классическим трудоемким и инновационным способами, позволяющими сократить этап приготовления сред для культивирования микроорганизмов и исключить этап стерилизации лабораторной посуды за счет использования уже готовых сред, представляющих собой тест-пластины с питательными средами, специфичными для разных групп микроорганизмов. Особенно актуален этот вопрос с учетом расширенного перечня микробиологических показателей безопасности чайной продукции в соответствии с проектом ФЗ  «Технический регламент на чай и чайную продукцию», в который включены: КМАФАнМ, БГКП, патогенные микроорганизмы, в том числе сальмонеллы.                                                К.т.н., зав. лабораторией Мухитдинова С.М.
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Цель. Выбрать и предложить для использования на практике эффективные инновационные методы и технологии по основным направлениям товароведения непродовольственных товаров.

Задача. Дать краткий обзор основных методов товароведной экспертизы, включая инновационные, в товароведении и экспертизе непродовольственных товаров

Ожидаемые результаты. Обоснование методов экспертизы групп товаров, использующих инновации.

Направления внедрения. Использование результатов в практике потребительского рынка г. Москвы путем включения их в соответствующие разделы программы повышения квалификации специалистов предприятий торгово-экономической сферы  «Инновационные технологии в товароведении потребительских товаров».

Пушно-меховые товары

Товароведная экспертиза пушно-меховых товаров в торговых организация практически не осуществляется. В некоторых торговых организациях под ней подразумевают внешний осмотр и определение целостности изделия и упаковки, проверка правильности товарно-сопроводительных документов.

Испытания пушно-меховых товаров осуществляются в аккредитованных испытательных лабораториях. Испытаний проводятся для определения соответствия показателей безопасности пушно-меховых товаров требованиям стандартов. Данные требования регламентируют стандарты: ГОСТ 4.420-86 " СПКИ. Шкурки меховые выделанные. Номенклатура показателей   качества ",  ГОСТ 22596-77. Шкурки меховые и овчина шубная выделанные. Методы механических испытаний, ГОСТ 14090-68. «Шкурки меховые. Метод определния устойчивости волосяного покрова к истиранию», ГОСТ 9211-75. Шкурки меховые и овчина шубная выделанные.Метод определения светостойкости окраски. ГОСТ 17632-72. Шкурки меховые и овчина шубная выделанные. Метод определения температуры сваривания. ГОСТ 9209-77. Шкурки меховые и овчина шубная выделанные. Правила приемки, методы отбора образцов и подготовка их для контроля. ГОСТ Р 51812-2001 - Меха и меховые изделия. Вредные вещества. Методы обнаружения и определения содержания свободного формальдегида и водовымываемых хрома (YI) и хрома общего. 

Реальные показатели качества представлены в ГОСТах на конкретные виды пушно-меховых полуфабрикатов. 

ГОСТ 11106-74. Шкурки ондатры выделанные. Технические условия. ГОСТ 10322-71. Шкурки норки выделанные. Технические условия ГОСТ   7179-70.   Шкурки   песца   выделанные.   Технические   условия. ГОСТ 12056-66. Шкурки рыси и диких кошек выделанные. Технические условия. ОСТ 13304-67. Шкурки выдры выделанные. Технические условия. ГОСТ 12780-67. Шкурки белки выделанные. Технические условия. ГОСТ 11616-79. Шкурки куниц, кидуса и  харзы  выделанные. Технические условия. ГОСТ 12133-86. Шкурки нутрии выделанные. Технические условия. ГОСТ 13713-82. Шкурки росомахи выделанные. Технические условия. ГОСТ 2974-75. Шкурки кролика меховые выделанные. Технические условия.
Пушно-меховой полуфабрикат,  как и меховые изделия в целом, включены в перечень товаров, подлежащих декларированию соответствия. Декларирование соответствия необходимо для определения соответствия показателям, установленным стандартами на каждый вид шкурок или изделия. Необходимым условием декларирования является соответствие объекта требованиям стандартов по состоянию волосяного покрова и допускаемым порокам волосяного покрова и кожевой ткани.
Методы, изложенные в ГОСТ, представляют собой испытания на основе физических, физико-механических и химических методов. Постановка этих методов требует наличия специального оборудования и его обслуживания.
Инструментальный комплекс инновационных технологий в товароведении потребительских товаров должен быть основан на инновационной экспертизе, которая позволит судить не только о безопасности, но и о качестве пушно-меховых товаров в целом.

Таким образом, необходимо в рамках товароведения и экспертизы непродовольственных товаров на фундаменте классических номенклатур показателей качества и методов испытаний формирование инновационных методов товароведной экспертизы пушно-меховых товаров, а так же формирование комплекса инструментальных средств товароведной экспертизы.

Инструментальный комплекс инновационных технологий товароведной экспертизы пушно-меховых товаров может базироваться на простых инструментальных, органолептических и экспертных методах испытаний качества и безопасности.

Комплекс инновационных технологий должен включать:

1. Товароведную идентификацию пушно-меховых товаров: классификационных (идентификационных) показателей, позволяющих установить КОД ОКП, ТН ВЭД, их соответствие требованиям стандартов и контракту, а именно наименованию, виду меха, размеру, цвету, сорту, группе пороков, видам обработки (натуральные и крашеные, длинноволосые, стриженые, щипаные и эпилированные, особой и обыкно​венной обработки волосяного покрова).
2. Определение приоритетных показателей качества, анализ рисков, а также подтверждение соответствия показателей безопасности установленным требованиям.
3.Составление Заключения о качестве и безопасности пушно-меховых товаров, возможности их продажи в магазине розничной торговли. 
                                                                                                                                                                                            К.т.н., доцент Жукова Ф.А.
Качество питьевой воды и бытовых водоочистных устройств (БВУ)
Методы испытаний БВУ

Испытания БВУ в России проводятся по ГОСТ Р 51871-2002 «Устройства водоочистные. Общие требования к эффективности и методы ее определения». Включают в себя испытания на эффективность функционирования БВУ и их надежность. Определение эффективности функционирования БВУ основано на проведении испытаний, имитирующих условия эксплуатации БВУ. В процессе испытаний анализируется качественный и количественный состав воды (модельных растворов) на входе и выходе из БВУ. При проведении испытаний используют модельные растворы, имитирующие номенклатуру и уровень загрязняющих компонентов в очищаемой воде, в соответствии с технической документацией на БВУ.

Для проведения испытаний БВУ используют метод ресурсных и ускоренных испытаний БВУ (стандартные методы). 

Ресурсные испытания производятся при заданных в стандарте характеристиках очищаемой воды (температура, рН, сухой остаток), производительности и ресурсе БВУ и определении степени очистки воды в начале испытаний,  при отработке 20 %, 50 %, 80 %, 100 % и 120 % ресурса. В рамках испытаний через БВУ пропускают модельный раствор с концентрацией не менее 2 ПДК по каждому загрязняющему компоненту и различными физико-химическими характеристиками очищаемой воды. Отбирают пробы модельных растворов на входе и выходе из БВУ. Проводят органолептический, физико-химический, микробиологический анализ и на основе начальных и остаточных концентраций загрязняющих компонентов рассчитывают эффективность очистки воды от каждого загрязняющего компонента. Если значение одного из определяемых загрязняющих компонентов превышает уровень, установленный в технической документации на БВУ до истечения заявленного ресурса испытания по данному компоненту прекращают и делают вывод о том, что БВУ в части этого загрязняющего компонента неэффективно.

Метод ускоренных испытаний БВУ применяется только для БВУ предназначенных для доочистки водопроводной воды. БВУ, предназначенные для очистки от микробиологических загрязняющих компонентов и обеззараживания воды ускоренным испытаниям не подвергаются.

Для проведения испытаний применяются такие же средства измерений, вспомогательное оборудование, реактивы, методики отбора образцов, подготовка к испытаниям, проведение испытаний, как и при первом методе.

Испытания БВУ проводятся по показателям, указанным в технической документации на БВУ. Содержание каждого заданного i-го загрязняющего компонента AMi (мг), который должен быть удален БВУ в течение ресурса, вычисляют по формуле:

AMi = AVCmaxi, )    (1)
Где: AV— объем очищенной воды (до регенерации фильтрующего элемента) по технической документации на БВУ, дм3; Cmaxi— максимальная концентрация i-го загрязняющего компонента, в отношении которого эффективно данное БВУ, по технической документации на БВУ, мг/дм3.

Вычисление массы загрязняющего компонента, соответствующее отработке 20%, 50%, 80%, 100% и 120% ресурса БВУ, проводят по значению AMi, вычисленному по приведенной формуле.
«Нагружение» фильтрующее-сорбирующего элемент БВУ исследуемым загрязняющим компонентом или их смесями массой, соответствующей 20 % ресурса БВУ, вычисленного по (1), т.е. имитируют нагрузку фильтрующее-сорбирующего элемента по заданному загрязняющему компоненту в пределах заданной части ресурса. Повторяют процедуру нагружения БВУ следующей порцией нагрузочного раствора до достижения 50 %, 80 %, 100 % и 120 % отработки ресурса, пропуская через БВУ модельный раствор, отбирая пробы, и определяют степень очистки. Испытания прекращают, если концентрация i-го загрязняющего компонента в очищенной воде, выходящей из БВУ до истечения заявленного ресурса, выше заявленной в технической документации на БВУ, и делают вывод о том, что БВУ в части указанного загрязняющего компонента не эффективно.
Зарубежные методы испытаний БВУ, регламентированные национальными стандартами США, Германии, Франции, Японии (NSF 53-2009 «DrinkingWaterTreatmentUnits – HealthEffects» - NSF International Standard; DIN 10521- 2009 «Lebensmittelhygiene - Leitungsunabhängige Haushaltswasserfilter - Haushaltswasserfilter auf der Basis von Kationenaustauschern und Aktivkohle»; NF P41-650 – 2009 «Appareils de traitement d'eau - Spécifications pour les carafes filtrantes d'eau»; JapaneseIndustrialStandard -  JISS 3201:1999  «Testingmethodsforhouseholdwaterpurifiers») различаются перечнем и концентрациями загрязнителей в модельных растворах, продолжительностью испытаний, требованиями к эффективности очистки воды, критериями оценки эффективности БВУ. 

Главным требованием Национального стандарта и некоторых зарубежных стандартов является соответствие работы БВУ информации для потребителя (как правило, виды загрязнителей, эффективность и скорость очистки). ГОСТ не предписывает обязательное удаление всей номенклатуры загрязнителей и обязательную эффективность, не рассматриваются прочие изменения в качестве очищаемой воды.

                                                                                                                                                                          К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Игрушки детские
Обзор методов экспертизы детских игрушек

1. Товароведная экспертиза детских игрушек в торговых организация практически не осуществляется. В некоторых торговых организациях под ней подразумевают внешний осмотр и определение целостности изделия и упаковки, проверка правильности товарно - сопроводительных документов.

2. Испытания игрушек осуществляются в аккредитованных испытательных лабораториях. Испытания проводятся для определения соответствия показателей безопасности игрушек требованиям стандартов и СанПин. Данные требования к игрушкам регламентируют стандарты: ГОСТ 25779-90 Игрушки. Общие требования безопасности и методы контроля; ГОСТ 30782-2001 Игрушки. Общие требования безопасности и методы испытаний. Графическое условное обозначение возраста; ГОСТ Р ИСО 8124-2-2008 Игрушки. Общие требования безопасности. Часть 2. Воспламеняемость; ГОСТ Р 51557-99   Игрушки электрические. Требования безопасности; ГОСТ Р 51555-99   Игрушки. Общие требования безопасности и методы испытаний. Механические и физические свойства; ГОСТ ИСО 8124-3-2001   Игрушки. Общие требования безопасности и методы испытаний. Выделение вредных для здоровья ребенка элементов.

Испытания являются обязательными, поскольку игрушки* КОД ОКП 963000 входят в ЕДИНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОДУКЦИИ, ПОДЛЕЖАЩЕЙ ОБЯЗАТЕЛЬНОЙ СЕРТИФИКАЦИИ (в ред. Постановлений Правительства РФ от 17.03.2010 N 149, от 26.07.2010 N 548, от 20.10.2010 N 848). Утвержден Постановлением Правительства Российской Федерации от 1 декабря 2009г.N 982.

Примечание:
 * - в Единый перечень входят игрушки:

( Формующиеся массы, включая пластилин для детского творчества.

( Игрушки (кроме пиротехнических, елочных игрушек, искусственных елок и принадлежностей к ним, электрогирлянд, игрушек с двигателями внутреннего сгорания, оборудования для детских площадок (открытых), спортивного оборудования, точных масштабных моделей, фольклорных декоративных кукол, головоломок с количеством деталей свыше 500 или головоломок без изображения, предназначенных для специалистов, пневматических ружей и пистолетов, пращей и катапульт, стрел для метания в цель с металлическими наконечниками, игрушечных паровых двигателей, велосипедов с высотой седла от пола более 635 мм, детских сосок, точных копий огнестрельного оружия, бижутерии для детей, игрушек с питанием от сети).

( 9638 Игрушки и украшения елочные стеклянные, гирлянды световые.

( 9639 Игрушки прочие (музыкальные, оптические, наборы опытов и другие), видеоигры и устройства для них. Игрушки пиротехнические.

3. Программа подтверждения соответствия требованиям безопасности основана на испытаниях (тестировании) детских игрушек и установлении соответствия требованиям ГОСТ 25779-90. 

4. Перечисленные документы содержат только требования к безопасности и лабораторные методы ее определения.

5. Методы, изложенные в  ГОСТ 25779-90, представляют собой испытания на основе физических, физико-механических и химических методов.

6. Постановка этих методов требует наличия специального оборудования и его обслуживания.
7. Необходим инструментальный комплекс инновационных технологий в товароведении потребительских товаров. Этот комплекс должен быть основан на инновационной экспертизе, которая позволит судить не только о безопасности, но и о качестве игрушек в целом.

Основными методами испытаний являются:

( визуальный осмотр игрушек с целью обнаружения дефектов конструкции и покрытий, 

( инструментальное определение допустимых размеров зазоров, внешних размеров игрушек и их съемных деталей, 

( метод статического нагружения для определения прочности конструкции,

( метод определения разрушающего напряжения, 

( методы определения механической безопасности игрушек с подвижными и подвижными проводными деталями,

( методы определения миграции органических и неорганических веществ.

Таким образом, необходимо в рамках товароведения и экспертизы непродовольственных товаров на фундаменте классических номенклатур показателей качества и методов испытаний формирование инновационных методов товароведной экспертизы детских игрушек, а так же формирование комплекса инструментальных средств товароведной экспертизы.

Инструментальный комплекс инновационных технологий товароведной экспертизы детских игрушек может базироваться на простых инструментальных, органолептических и экспертных методах испытаний качества и безопасности.

Комплекс инновационных технологий должен включать:

1. Товароведную идентификацию детских игрушек: классификационных (идентификационных) показателей, позволяющих установить КОД ОКП, вид, функциональное и целевое назначение, возрастное назначение, целевые группы потребителей. 

2. Определение материалов изготовления и анализ конструкции. 

3. Определение приоритетных показателей качества, анализ рисков и установление перечня показателей опасности.

4. Определение алгоритма и технологий испытаний детских игрушек.

5. Испытания детских игрушек.

6. Составление Заключения о качестве и безопасности игрушки, возможности ее продажи в магазине розничной торговли.  
                                                                                                                                                                      К.т.н., доцент Калачев С.Л.

Спортивные товары

Обзор методов экспертизы товаров для спорта и активного отдыха.
Товароведная экспертиза детских товаров для спорта и активного отдыха в торговых организация практически не осуществляется. В некоторых торговых организациях под ней подразумевают внешний осмотр и определение целостности изделия и упаковки, проверка правильности товарно-сопроводительных документов. 
Испытания спортивных товаров осуществляются в аккредитованных испытательных лабораториях. Стандарты, действующие в рамках национальной системы стандартизации, добровольны в применении. Обязательному подтверждению соответствия (обязательной сертификации) подлежат только велосипеды и мотовелосипеды (ГОСТ Р 52111-2003, Разд. 6).

Методы испытаний товаров для спорта и активного отдыха можно разделить на визуальные, измерительные, а так же метод опытной эксплуатации. 
Визуальные методы основаны на внешнем осмотре изделий и установлении наличия производственных дефектов или дефектов полученных при транспортировке и сборке.

Измерительные методы основаны на определении деформационно-прочностных показателей материалов изготовления и изделий в целом. В процессе измерений определяют разрушающее напряжение на растяжение (велосипеды, коньки, страховочное туристское снаряжение, рыболовные лески), устойчивость к статическим нагрузкам (коньки, велосипеды, лыжи, сноуборды), устойчивость к динамическим нагрузкам (коньки, велосипеды, лыжи, хоккейные клюшки, сноуборды, мячи), скорость полета и энергия (пневматическое оружие, арбалеты), отскок (мячи), ресурс (велосипеды), срок службы (палатки, надувные лодки) и др.

Единая испытательная база для всех видов товаров для спорта и активного отдыха отсутствует, как отсутствует и никогда не существовала отрасль по производству товаров для спорта. Каждый вид спортивного инвентаря, снаряжение, спортивных снарядов выпускает специализированное предприятие. Как правило, испытательное оборудование и стандарт на продукцию разрабатывает и использует наиболее крупное и развитое предприятие.

Отдельное место занимают испытания спортивных товаров методом опытной эксплуатации. Этот метод основан на испытании спортивных товаров в реальных условиях их эксплуатации. Испытания проводят эксперты. По результатам испытаний делается заключение о качестве спортивных товаров.
Инструментальный комплекс инновационных технологий товароведной экспертизы товаров для спорта и активного отдыха должен  базироваться на простых инструментальных и экспертных методах испытаний.

Комплекс инновационных технологий товароведной экспертизы должен включать:

1.Визуальный осмотр с составлением товароведной характеристики спортивного снаряда и характеристики дефектов. 

2. Определение материалов изготовления и анализ конструкции. 

3. Определение приоритетных показателей качества для испытаний.

4. Определение алгоритма и технологий испытаний.

5. Испытания спортивных товаров.

6. Составление Заключения о качестве спортивных товаров.                                                                                            К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Обувные товары

Экспертиза качества обувных товаров включает две составляющие: 
1. экспертиза обувных материалов;

2. экспертиза кожаной обуви.

Как и для других товаров, по способу измерения методы оценки качества обувных товаров в зависимости от способа измерения подразделяются на две группы:

· с использование объективных способов измерения;

· с использованием субъективных способов измерения.

К первой группе относится измерительный, регистрационный и расчетный методы; ко второй – органолептический, экспертный и социологический. 

При экспертизе обувных товаров используются все перечисленные методы. 

Качество обувных материалов характеризуется совокупностью свойств, определяемых по гостируемым методикам. Наиболее важное значение для потребителей имеют физико-механические показатели и показатели, определяемые органолептически.

Из физико-механических показателей кож нормированы предел прочности при растяжении, напряжение при разрыве лицевого слоя, удлинение при напряжении 107 Па (1 кгс/мм2) и др. Эти показатели необходимы для выбора режимов обтяжно-затяжных операций при изготовлении обуви; кожа с непрочным лицевым слоем не выдерживают нагрузок при носке обуви.

Материалы, применяемые для деталей верха, оказывают влияние на все свойства обуви: эстетические, надежности, гигиенические, стоимостные (экономические) и др.

В экспертизе обувных материалов важное значение отводится органолептическому методу, позволяющему идентифицировать материал во-первых, на его принадлежность к группе натуральных, искусственных или синтетических кож, и, во-вторых, на принадлежность натуральной кожи к определенному виду.

Как показывает практика, общение с работниками торговли и результаты проведенного нами опроса, ни продавцы, ни покупатели не обладают навыками определения вида кожи: 100% опрошенных не определили велюр, назвав его замшей, 87% не определили нубук, так же отнеся его к замше; никто из опрошенных не определил кожу шевро и т.д. Между тем, эти виды кож обладают неодинаковыми свойствами, и, следовательно, ценностью.

В условия такой «осведомленности» возникают широкие возможности фальсификации обуви по применяемым материалам и, как следствие, ценовой фальсификации.

Органолептическая экспертиза обувных материалов позволяет установить не только видовую принадлежность, но и вид современных отделок, получаемых с использованием инновационных технологий. Это крайне важно, поскольку видовой ресурс кожевенного сырья в мире давно исчерпан, и ассортимент натуральных кож расширяется исключительно только за счет новых видов отделок.

Особенно интересными современными видами отделок кож являются лазерная и имитация редких, дорогих кож, обладающих своеобразной красивой мереёй (крокодила, черепахи, змеи, питона, страуса, рыб и пр.); популярны и интересны отделки, придающие кожам абстрактные рисунки, а также рисунки имитирующие ткань. Такие отделки существенно повышают эстетические свойства обуви, расширяют ее ассортиментный ряд.

Экспертиза обуви проводится для определения ее потребительских свойств. В торговле это необходимо для контроля качества, а также в случаях возникновения спорных ситуаций между продавцами и покупателями.

Потребительские свойства обуви обеспечивают удобство пользования ею, комфорт стопы и защиту ее от воздействия окружающей среды, срок службы обуви и ее внешний вид. Важнейшие из этих свойств определяются лабораторными испытаниями с применением как гостированных, так и инновационных методик. Некоторые показатели определяются с помощью простых измерительных приспособлений.

В номенклатуру показателей качества кожаной обуви входят как общие, применяемые для всех видов обуви показатели, так и специализированные обязательные, применяемые для некоторых классификационных групп обуви. К общим показателям относятся: гарантированный срок носки, масса, гибкость, прочность крепления каблука и подошвы, прочность ниточных швов заготовки, общая и остаточная деформация носка и задника, показатели эстетических свойств; в группу специализированных показателей входят: паропроницаемость системы материалов, имитирующих верх обуви, влагопоглощение системы материалов, водопромокаемость, формоустойчивость, сцепление подошвы с опорной поверхностью при ходьбе, удельное объемное электрическое сопротивление системы материалов, имитирующих верх и низ обуви, поверхностная плотность электрических зарядов системы материалов, имитирующих верх и низ обуви и др.

Полная экспертиза обуви, когда определяются все показатели качества, проводится крайне редко, а производственных условиях или в научно-исследовательских работах. В торговой практике необходимость в определении некоторых показателей появляется только в случае возникновения спорных ситуаций.                                                                                                                  К.т.н., профессор Цветкова Л.Г.
Ювелирные товары

Качество ювелирного изделия зависит от множества факторов: вида и сплава драгоценного или имитирующего его металла, вида камня во вставке, его размера, цвета способа и качества огранки, наличие дефектов и т.д., качества обработки поверхностей, декоративных и защитных покрытий, качества монтировки и обработки изделия, качества конструкции.

Задача экспертизы качества ювелирных изделий возлагается на товароведа, эксперта или эксперта-геммолога.

Комплексная оценка ювелирных изделий – задача сложная и многотрудная, предполагает высочайшую квалификацию оценщика и наличие большого количества приборов, приспособлений и методик. В практике используются органолептические и инструментальные методы оценки.

С использованием органолептических методов определяют, например, цвет сплава и камня, качество обработки и огранки, наличие дефектов и т.д. Инструментальные методы необходимы в первую очередь для идентификации материалов, используемых для изготовления ювелирных изделий. При этом именно процедура идентификации ювелирных вставок и драгоценных металлов является наиболее важной и востребованной как при торговле ювелирными изделиями, так и среди покупателей.

При идентификации ювелирных вставок определяются их физические свойства и химический состав для установления принадлежности к  той или иной группе камней, его виду. 

Термином «ювелирные вставки» обозначают природные драгоценные, полудрагоценные и поделочные минералы, некоторые материалы органического происхождения (жемчуг, янтарь), природные облагороженные камни, искусственные и синтетические аналоги природных минералов, а также не существующие в природе химические соединения, синтезированные как аналоги природных драгоценных камней (фианит, иттрий алюминиевый гранат). 
Диагностика ювелирных вставок является сложной исследовательской задачей. Номенклатура необходимых и достаточных показателей, а также методы диагностики выбираются экспертом индивидуально для каждого случая идентификации.

Твердость - это сопротивление материалов местной пластической деформации, возникающей при внедрении в него более твердого тела (индентора). Для минералов она измеряется по относительной шкале твердости Мооса. Тест на твердость удобен и прост, но в большинстве случаев не применим, поскольку может вызвать повреждение ограненного камня.

Плотность - одна из основных физических характеристик ювелирного камня, она определяется его массой в единице объема и связана с химическим составом и плотностью упаковки атомов или молекул в структуре минерала. Для большинства ювелирных камней плотность лежит в пределах от 1 до 8 г/см3. Наименьшей плотностью обладает янтарь (1,05 - 1,30), наибольшей - минерал танталит (до 8,20). Для определения плотности могут использоваться различные методы: метод тяжелых жидкостей, измерение с помощью пикнометра, метод гидростатического взвешивания и метод эмпирических формул для ограненных камней. Недостатком этих методов является сложность определения показателей закрепленных камней, и, как следствие, неточность.

Для измерения линейных размеров может применяться штангенциркуль с цифровым отсчетным устройством или же цифровой измеритель типа «Лэверидж».

На измерении теплопроводности минерала основаны большинство известных Gemmy Detector'ов. Минералы обладают различной теплопроводностью, самая высокая - у алмаза, на этом и основан принцип действия детектора бриллиантов (например, Diamond Detector модель DS1326 производства ГГЩ "Техноком АС"), позволяющий отличить алмаз от всех других минералов. Подобный прибор можно использовать для первичной экспресс-диагностики ограненного бриллианта, массой более 0,01 карат. Для идентификации необходимо прижать наконечник зонда (в вертикальном положении) к грани образца на 1-2 секунды, результат высвечивается на шкале «Diamond» или «Simulant». При таком испытании необходимо следить за тем, чтобы камень имел комнатную температуру, поскольку холодный минерал может показать более высокую теплопроводность, чем он же при комнатной температуре. Кроме того, необходим периодически проверять    прибор,    используя    для этого контрольные алмазы и имитаторы.

Из оптических свойств можно выделить показатель преломления как одну из самых важных характеристик минералов. Значения показателя преломления для данного вида изменяются в очень узком диапазоне, поэтому показатель преломления считают постоянной (константной) величиной и часто используют для диагностики ювелирных камней.

Показатель преломления определяется на рефрактометре. Метод имеет ряд недостатков, самый существенный из которых – невозможность определить значение для минералов, имеющих величину показателя преломления более 1,8.

Для идентификации бриллиантов используется индикатор бриллиантов Клио-Даймонд. Прибор позволяет отличить бесцветные бриллианты от их имитаций и других драгоценных камней.

Определение химического состава минералов (в том числе и без выкрепки камня из оправы) может быть определено с помощью микрорентгеноспектрального анализа или инновационным рентгенофлюоресцентным методом. Метод характеризуется объективностью, высокой точностью и воспроизводимостью результатов; по сути – это экспресс-метод, поскольку для получения результатов необходимо не более 5 минут. Для определения химического состава рентгенофлюоресцентным методом используется современный прибор – спектрометр Elvax, снабженный компьютером и программой Elvatech MCA Software, с помощью которой полученный спектр рентгеновской флюоресценции образцов анализируется, идентифицируется, сохраняется в виде файла или распечатывается на бумажный носитель.

Исходя из очевидных преимуществ рассматриваемого выше метода диагностики ювелирных камней, именно он будет использоваться при составлении программы повышения квалификации работников торговли.

Идентификация драгоценного металла состоит в определении его химического состава и пробы.

Все изготовляемые на территории РФ ювелирные изделия, а также другие бытовые изделия из драгоценных металлов; изделия из драгоценных металлов, ввезенные на территорию РФ для продажи, должны соответствовать установленным в Российской Федерации пробам и быть заклеймены государственным пробирным клеймом.

Общие положения относительно опробования и клеймения, а также перечень проб утверждены постановлением правительства РФ № 643 от 18 июня 1999 г. «О порядке опробования и клеймения изделий из драгоценных металлов».

Проба – количество чистого драгоценного металла в сплаве. В России принята метрическая система проб, т.е. количество химически чистого драгоценного металла в 1000 весовых частях лигатурного сплава.

В соответствии с вышеупомянутым постановлением, в Российской Федерации для ювелирных и других бытовых изделий из драгоценных металлов установлены следующие пробы: платиновая – 950, 900, 850; золотая – 999, 958, 750, 585, 500, 375; серебряная – 999, 960, 925, 875, 830, 800; палладиевая – 850, 500. Производство или продажа ювелирных и других бытовых изделий из драгоценных металлов, не соответствующих ни одной из установленных проб, не допускается.

Ювелирные и другие бытовые изделия из драгоценных металлов, в том числе ввезенные в Российскую Федерацию для продажи, имеющие пробу ниже одной из установленных для соответствующего драгоценного металла проб, должны быть заклеймены по ближайшей нижней установленной пробе. Изделия, имеющие пробу ниже установленной минимальной пробы, не подлежат клеймению и реализации как изделия из драгоценных металлов.

Допускается покрывать слоем родия ювелирные и другие бытовые изделия из сплавов белого золота, серебра или платины при условии, что эти изделия клеймятся, как золотые, серебряные или платиновые соответственно. Допускается покрывать слоем золота ювелирные и другие бытовые изделия из серебра. Указанные изделия клеймятся, как серебряные.

В настоящее время в некоторых странах клеймение ювелирных изделий не проводится (например, в Казахстане, входящем в единый с Россией Таможенный союз), что повышает актуальность идентификации ювелирных изделий.

Поскольку при выплавке сплавов технически трудно выдержать точное содержание драгоценного металла в сплаве, то допустимым считается некоторое предельное отклонение от нормы, называемое ремедиумом. Действующий стандарт (ГОСТ 51152-98) устанавливает только положительный ремедиум, равный для всех сплавов +5 единицам.

Существуют несколько способов идентификации пробы драгоценных металлов. Чаще всего апробирование осуществляется на пробирном камне.

Пробирный камень - это мелкозернистая, темно окрашенная яшма или сланец, поверхность которого должна быть отшлифована, иметь твёрдость поверхности выше твёрдости поверхности исследуемого металла и быть устойчивой к воздействию кислот.

Апробирование можно проводить двумя способами. 

1. С помощью набора пробирных игл. Пробирная игла - это стержень, к переднему концу которого припаяна небольшая полоска драгоценного металла пробы, соответствующей стандарту страны. Ювелиру для определения пробы золота необходимо иметь шесть пробирных игл: 375-й, 500-й, 585-й, 750-й, 958-й, 999-й пробы, что определено постановлением правительства РФ № 643 от 18 июня 1999 г. Для проведения апробирования необходимо зачистить небольшой участок поверхности изделия в незаметном месте и этим зачищенным местом провести на пробирном камне черту шириной 5 мм и длиной 22 мм. Затем такие же штрихи делают пробирными иглами, после чего концентрированной азотной кислотой проводят поперечную черту по всем ранее нанесённым полосам. После естественного высыхания или высушивания сравнивают действие реагента на полосках. Окраска образца должна совпасть с окраской одного из видов проб. Это совпадение и укажет на пробу золота. Общее правило: чем интенсивнее окраска пятна, тем проба золота меньше. Данный способ определения проб может быть также использован для сплавов серебра, палладия и платины при наличии соответствующих пробирных игл.

2. Пробу золота можно определить с помощью набора специальных реактивов, каждый из которых соответствует в данном случае пробе драгоценного металла. Для определения проб сплавов золота, серебра, палладия и платины необходимы соответствующие каждому металлу реактивы. Когда требуется более точное определение пробы, ювелирные изделия подвергают химическому анализу, который основан на определении в навеске сплава содержания чистого металла методом количественного химического анализа. Перечисленные методы используются на практике очень широко. Они дают довольно точные результаты, но достаточно трудоемкие, требуют зачистки образцов и не всегда позволяют определить ремедиум. Наиболее точные результаты с возможностью определить пробу, ремедиум и установить степень соответствия химического состава сплава нормам ГОСТ 30649 можно получить, используя указанный ранее инновационный рентгенофлюоресцентный метод, который целесообразно включить в программу повышения квалификации работников торговли для идентификации вида и пробы драгоценных металлов в ювелирных изделиях.                                                                         К.т.н., профессор Цветкова Л.Г.
Мебельные товары

Система оценки качества и проведение товароведной экспертизы мебельных товаров в торговле включает в себя: методику товароведной ассортиментной идентификации мебельных изделий; методику проведения контроля качества мебельных изделий в торговле; методику проведения идентификации применяемых мебельных материалов; методику проведения идентификации дефектов мебельных изделий;  методику проведения товароведной экспертизы с целью определения количества товарных мест и комплектности; методику проведения  товароведной экспертизы мебельных изделий, поврежденных при транспортировке; методику проведения товароведной экспертизы мебельных изделий у потребителей; методику выбора номенклатуры показателей, определяющих качество основных видов мебельных изделий разного функционального назначения; методики проведения  испытаний по показателям качества и безопасности мебельных изделий.

Для оценки качества и безопасности мебельных изделий в торговле контролируют следующие показатели: функциональные и габаритные размеры; размеры зазоров; применяемые материалы; покоробленность деталей; трансформация изделий; требования к фурнитуре, стеклоизделиям, зеркалам; внешний вид; комплектность и возможность сборки без дополнительной подгонки мебели , поставляемой в разобранном виде. 
Для подтверждения соответствия мебельной продукции требованиям, обеспечивающим ее механическую и химическую безопасность при эксплуатации, определяющими показателями являются: устойчивость, прочность, жесткость, долговечность, деформируемость, усилие выдвигания, усилие раздвигания, прогиб, долговечность пружинных мягких элементов, остаточная деформация беспружинных мягких элементов, уровни летучих химических веществ, выделяющихся при эксплуатации мебели в воздух жилых помещений.
К оцениваемым показателям корпусной мебели бытовой, для общественных помещений и учебных заведений относятся: устойчивость, прочность и деформируемость корпуса; прогиб свободнолежащих полок длиной 1м.; прочность полкодержателей свободнолежащих полок, прочность  верхних и нижних щитов; долговечность опор качения; жесткость, долговечность и прочность крепления для вкладных и накладных дверей с различной осью вращения; усилие раздвигания дверей раздвижных дверей, дверей-шторок, дверей складных; усилие выдвигания ящика (полуящика), штанг; прочность и долговечность ящиков (полуящиков); прочность и  долговечность штангодержателей, выдвижных штанг и т.д.

К оцениваемым показателям столов относятся: устойчивость каркаса; прочность, долговечность и жесткость под действием  различных видов нагрузки; прочность при падении; долговечность опор качения. 

К оцениваемым показателям  мебели для сидения относятся: устойчивость табуретов и стульев в направлениях «вперед», «вбок», «назад», «влево», «вправо»; устойчивость стульев со спинками в направлении «назад»; статическая прочность сиденья, спинки, подлокотников (боковин) в боковом направлении, подголовников в боковом направлении; прочность коробчатых оснований при нагрузках; долговечность (усталость) и ударная прочность сиденья и спинки; прочность при падении на пол и т.д. 

К оцениваемым показателям детских стульев относятся: устойчивость каркаса (номера 00, 0, 1, 2, 3); устойчивость каркаса трансформируемых стульев в направлениях «вперед», «назад», «влево», «вправо»; прочность каркаса трансформируемых стульев «вперед», «назад», «влево», «вправо»;  прочность крепления накладной спинки стула к металлическому каркасу (номера 1, 2, 3) и т.д. 

К оцениваемым показателям кроватей для взрослых относятся: долговечность конструкции кроватей с опорными и навесными спинками; прочность крепления и соединения опорных элементов к царгам; долговечность царг и гибких и эластичных оснований; трансформации встроенных кроватей; прочность встроенных кроватей при падении. К оцениваемым показателям детских кроватей (1 тип, 2 тип и двухъярусные) относятся:  устойчивость изделия; деформируемость стоек ограждения под нагрузкой; прочность поперечных брусков и стоек (щитов) ограждения при испытании на удар; долговечность (усталость) изделия с опорными и  навесными спинками; прочность ограждения верхнего яруса,  крепления верхнего яруса; статическая прочность крепления лестницы и каждой ступени лестницы.

К оцениваемым показателям  мебели для сидения и лежания относятся: устойчивость каркаса одноместных,  многоместных изделий для сиденья в направлениях «вперед», «назад», «вбок»; устойчивость трансформируемых изделий для лежания под действием груза; прочность опор (ножек); долговечность сиденья, спинки, боковин, спального места; ударная прочность. 

Определение действительных значений вышеназванных оцениваемых показателей по каждому виду мебельного изделия проводится путем количественных измерений с использованием методов разрушающего контроля по стандартизованным методикам. Методы испытаний по определению  контролируемых показателей на основные виды мебельной продукции изложены в соответствующих нормативных документах. Испытания по определению вышеназванных показателей на каждый вид мебели проводятся в специально аккредитованных испытательных лабораториях (центрах) в установленном порядке с использованием специальных испытательных устройств, установок, стендов конструкции ВПКТИМ, измерительной аппаратуры и инструментов.                                                              К.т.н., доцент Злобина Г.И.
Некоммерческая организация «Ассоциация московских вузов»
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Цель.  Выбрать и предложить для использования эффективные инновационные методы и технологии по основным  направлениям стандартизации и подтверждения соответствия.

Задачи. Дать краткий обзор основных методов технического регулирования  по направлению стандартизация и подтверждение соответствия.

Ожидаемые результаты. Обоснование инновационных методов технического регулирования с целью повышения  безопасности, качества и  конкурентоспособности основного объекта коммерческой деятельности - потребительских товаров.

Направления внедрения.  Использование результатов в практике потребительского рынка г. Москвы путём включения их в соответствующие разделы программы повышения  квалификации специалистов предприятий торгово-экономической сферы «Инновационные технологии в товароведении потребительских товаров».

Разработка научно-образовательных материалов базируется на совокупности методов или отдельных методах исследования теоретических , методических и практических проблем. Кратко рассмотрим некоторые из них. 

1. В научной работе и учебном  процессе по стандартизации применяются приёмы или совокупность приёмов, с помощью которых достигаются цели стандартизации. Это такие методы как:

· упорядочение объектов стандартизации;
· унификация продукции и процессов;

· комплексная стандартизация;
· опережающая стандартизация. 
В частности,  в деятельности магазина это унификация стиля  обслуживания в разных магазинах одной торговой компании. Он себя зарекомендовал в ресторанах «Макдональдс». Унификация достигается путём разработки и внедрения стандартов обслуживания. Эти стандарты определяют действия работника магазина на отдельных этапах обслуживания покупателя. Наличие  подобных стандартов не только факторы культуры обслуживания, но и положительного имиджа магазина.

2. При изучении качества информации для потребителей используются элементы  теории принятия решений. Процесс конкурентного выбора товара - это процесс принятия потребителем решения о покупке (или об отказе  покупки) определённого  товара. С позиции теории принятия решения выбор необходимого товара из множества  товаров- аналогов можно представить как технологический процесс, заключающийся в операции переработки информации. На входе блока « операция» находятся информационные ресурсы, на выходе - решение. Качество решения определяется : субъективным фактором- личностью, принимающей решение; объективными факторами, прежде всего качеством информационных ресурсов. В магазине таким ресурсами являются  прежде всего ценники, маркировка на таре, эксплуатационная документация, рекомендации продавца.

3. При изучении безопасности товаров используются отдельные методы оценки риска. В частности, при выборе процедуры подтверждения соответствия требованиям безопасности (обязательная сертификация, декларирование соответствия)  изучается связь между вероятностью реализации опасного фактора  (применения  опасного товара)  тяжестью последствий от реализации опасного фактора. На основе  изучения  этой связи устанавливается уровень риска при использовании конкретного товара , а отсюда  уровень жёсткости процедуры подтверждения соответствия.

4. При изучении качества обслуживания используются методы  менеджмента качества – диаграмма Исикавы,  факторный анализ и пр. Факторный  анализ как метод оценки качества и конкурентоспособности заключается в изучении связи показателей, характеризующих причину (факторные или независимые ) и показателей, характеризующих следствие (результативные, зависимые ). Применительно к процессу торговли это связь характеристик  процессов обслуживания (предторгового, торгового  и послеторгового обслуживания )  с качеством  обслуживания.

5. Обоснование типовой структуры технических регламентов требует использования методов менеджмента качества, методов комплексной стандартизации, методов опережающей стандартизации, методов оптимизации объектов стандартизации. В частности,  определение оптимальной нормы безопасности – центральный вопрос при задании обязательных требований к продукции в техническом регламенте.

6. При решении товароведных задач широко  применяются такие методы систематизации как фасетный  метод классификации и иерархический метод классификации.

Фасетный метод - это параллельное разделение множества объектов на независимые классификационные группировки. Этот метод оказался плодотворным при систематизации:

· новых технических регламентов;

· документов в области стандартизации, представленных в последней редакции федерального закона « О техническом регулировании».

Иерархический метод – последовательное разделение множества объектов на подчинённые классификационные группировки. Его традиционно используют в товароведении для систематизации товаров и свойств. Хотелось подчеркнуть плодотворность метода для  построения иерархической «структуры типа дерева».

В дереве свойств качество как наиболее сложное свойство рассматривается как ствол, условно считающийся расположенном на 0- ом ярусе дерева. Это сложное свойство делится  ( декомпозируется ) на следующем  ярусе на менее сложные, каждое из которых, в свою очередь делится на менее сложные свойства. При преобразовании дерева свойств осуществляется  его усечение, т.е. изъятие ряда свойств.

Отмеченное усечение дерева свойств очень важно  при анализе свойств ряда сложнотехнических товаров ( типа  транспортных средств, радиоаппаратуры, сотовых телефонов и пр ), номенклатура  технических характеристик которых насчитывает до 30-40 наименований. Задача товароведов состоит в том, чтобы методом усечения дерева технических характеристик создать номенклатуру потребительских свойств и показателей, не превышающую 8-10 показателей. Только  в такой форме  информация  о качестве сложнотехнических товаров будет доступна  потребителям и торговым работникам.

С иерархическим  методом как инструментом  систематизации  информации связан метод анализа иерархии ( МАИ ) , который можно применить  для оценки весомости  показателей качества, оценки конкурентоспособности магазинов. 

Согласно  МАИ на 1-м этапе проблема представляется  в виде разноуровневой иерархии, на вершине которой  (1-й уровень иерархии) показывается  проблема – конкурентоспособность товара, конкурентоспособность магазина и пр.

На 2-м этапе составляется матрица попарных сравнений ( на основе шкалы, представленной в табличной форме) с целью установления относительной важности (коэффициента весомости) каждого критерия. Эксперты производят попарное сравнение критериев конкурентоспособности между собой.

После того как проблема  иерархически воспроизведена ( структурирована) и проставлены результаты субъективных парных суждений экспертов, производится расчёт  «локальных «  приоритетов - векторов приоритетов, которые выражают относительное  влияние элемента ( критерия) на элемент более высокого уровня - конкурентоспособность.   

На 3-м этапе составляют матрицы попарных сравнений для 3-го уровня, т.е. применительно к товарам или магазинам.

На 4-м этапе реализуется «принцип синтеза»: локальные приоритеты ( сравниваемых товаров или магазинов) умножают на приоритет соответствующего критерия конкурентоспособности.

В результате получают значения обобщённых или глобальных приоритетов- обобщённые критерии конкурентоспособности.

7.    В инновационном товароведении очень  много новых терминов, которые не стали ещё объектом стандартизации. Задача товароведов состоит в овладении методом стандартизации терминологии.
Стандартизация терминов и определений базируется на лингвистическом анализе термина и логико-семантической и лингвистической оценке определений научно-технических понятий.

Целью лингвистического анализа терминов является их оценка с точки зрения соответствия таким предъявляемым  к ним требованиям,  как: краткость, отсутствие полисемичности, отражение существенных признаков, системность.

При логико-семантической оценке определений терминов устанавливают:  их адекватность научному понятию, системность понятия, отсутствие тавтологичности,  а также  так называемого «порочного круга».

На основе методов стандартизации было обосновано определение ряда терминов в области ассортимента товаров. Актуальность этой проблемы  вызвано тем , что ,в отличие от понятия «качество», понятия в области ассортимента слабо стандартизированы.
Хотя перечисленные методы как общенаучные  методы достаточно известны, но в товароведении многие из них (оценка рисков, факторный анализ и пр.) начинают использоваться впервые, а поэтому являются инновационными.
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Цель. Выбрать и предложить для использования на практике эффективные инновационные методы и технологии товароведения в части обеспечения радиационной безопасности товаров..

Задачи. Дать краткие сведения о радиационной безопасности товаров, привести обоснование необходимости товароведной экспертизы по ее обеспечению. 

Ожидаемые результаты. Обоснование методов экспертизы по обеспечению радиационной безопасности товаров, использующих инновации.

Направления внедрения. Использование результатов в практике потребительского рынка г. Москвы путем включения их в соответствующие разделы программы повышения квалификации специалистов предприятий торгово-экономической сферы  «Инновационные технологии в товароведении потребительских товаров».

Биологические реакции на проникающие излучения изучаются до сих пор. Уже вскоре после открытия рентгеновского и радиоактивных излучений были получены сведения о их вредном воздействии на ткани и органы животных и человека. Было установлено, что у ряда больных, которым производились рентгеновские снимки, а так же у врачей, работающих с рентгеновскими лучами, появляются ожоги кожи. Поражения кожных покровов возникали и после воздействия лучами радия. Позже был установлен целый ряд новых фактов. Было установлено летальное действие рентгеновских и радиевых лучей на мышей, было зафиксировано бесплодие молодых рабочих завода по изготовлению рентгеновских трубок, проработавших на производстве более трех лет, было установлено поражение органов кроветворения, а при гистологических исследованиях описаны типичные изменения клеток костного мозга. Была выявлена не одинаковая чувствительность  разных клеток к облучению, а так же эффект уменьшения скорости деления клеток под действием ионизирующего излучения. Было также обнаружено возникновение различных аномалий при облучении на определенных стадиях развития эмбрионов. В более поздних работах исследовались влияния ионизирующих излучений на генетический аппарат клетки и было установлено, что полученные под действием излучений новые признаки передаются по наследству. То есть излучения обладают мутагенным действием.

Стало актуальным  решение задачи – вскрытие общих закономерностей биологического ответа на ионизирующие воздействия. Это вызвало появление новой самостоятельной комплексной науки – радиобиологии, тесно связанной с рядом теоретических и прикладных областей знаний – биологией, физиологией, цитологией, генетикой, химией, биофизикой, ядерной физикой.

К настоящему времени имеется большое количество фундаментальных работ и накоплен фактический материал по различным аспектам биологического действия ионизирующих излучений.

Все мы в течении жизни подвергаемся действию ионизирующего излучения, источником которого являются естественные и искусственные радиоактивные изотопы, а также промышленные, медицинские и бытовые аппараты. Поэтому важно понять, каким образом излучение взаимодействует с живой материей. Термин «ионизирующее излучение» включает в себя рентгеновское и  [image: image2.png]


-излучение,  [image: image4.png]


- и  [image: image6.png]


-частицы, протоны, нейтроны и космическое излучение. Физико-химические изменения, вызванные ионизацией атомов живой материи, происходят  в течение очень короткого времени – долей секунды, в то время как процессы, к которым эти физико-химические изменения могут привести, - биологические изменения (мутации, гибель клеток, рак) – могут протекать в течение часов, лет и даже десятилетий. Связь между физико-химическими и биологическими эффектами, является центральным вопросом этих фундаментальных научных исследований. 

Для определения масштабов реакции биологических объектов на те или иные количественные или качественные характеристики ионизирующих излучений (дозы излучений) были разработаны системы дозиметрических единиц и величин.

Единицы дозиметрических излучений. Вначале в радиобиологии использовали две основные единицы дозиметрии – рентген (Р) и рад(Рад). Рентген – это экспозиционная доза излучения, то есть количество энергии излучения, воздействующей на вещество, а не доля действительно поглощенной энергии. Рентген определяет количество рентгеновского или [image: image8.png]


-излучения, при котором вторичные электроны образуют ионы, несущие заряд любого знака 2,58
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 Кл на 1 кг воздуха. В рентгенах измеряется рентгеновское и -излучение с энергией ниже 3 МэВ. Рад представляет собой энергию излучения, действительно поглощенную тканями. Один рад определяется как величина поглощенной радиационной энергии, равная 
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 Дж на 1 кг вещества(0,01Дж/кг). 

Энергия, соответствующая экспозиции 1Р, равна 0,0095 Дж на 1 кг, поэтому получается, что в ткани 1 Рад дает поглощенную дозу 0,95рРад. Таким образом, на практике эти величины практически взаимозаменяемы. Единицы рентген и рад день широко применяются.

После введения системы СИ генеральная конференция по весам и мерам приняла новые единицы. Для измерения поглощенной дозы в рамках системы СИ была введена единица Грей (Гр), которая определяется как 1 Дж на 1 кг (1Дж/кг) и, таким образом, в сто раз больше, чем 1 Рад (1 Гр = 1 Дж/кг = 100 Рад). Поглощенная энергия в единицу времени называется мощностью поглощенной дозы.

Единицей измерения эквивалентной дозы служит Зиверт (Зв), равный джоулю на килограмм. В качестве единицы эквивалентной дозы длительное время использовался биологический эквивалент Рентгена (бэр): 1бэр = 
[image: image15.wmf]2
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Зв. Сейчас единица бэр не используется. Определение мощности эквивалентной дозы аналогично определению мощности поглощенной дозы.

При рассмотрении радиационных эффектов, связанных с облучением групп(популяций) людей, применяется представление о коллективной дозе. Понятие коллективной дозы  позволяет оценить будущий ожидаемый ущерб, связанный с облучением для данной популяции. Термин «ожидаемый» дает возможность связать ожидание такого ущерба с практикой, приводящей к облучению.

В зависимости от уровня радиации и индивидуальных особенностей облученного лица неблагоприятные радиобиологические последствия возникают в период от нескольких минут до 30-60 суток после облучения. Достаточно тяжелые поражения возможны при воздействии радиации в относительно большой дозе (например более 0,5 Гр) в сочетании со сравнительно высокой мощностью дозы (например больше нескольких Грей в час).

К первым признакам и симптомам радиационного поражения(лучевой болезни) относятся усталость, потеря работоспособности и так называемые продромальные реакции, выражающиеся в потере аппетита, тошноте, рвоте и поносе. Чем выше доза облучения, тем больше вероятность проявления перечисленных явлений и тем они выражены более остро. Клинически слабо выраженные продромальные реакции с относительно большой вероятностью возникают уже при получении доз более 0,1Гр.

При дозе 1,5-2,0 Гр может возникнуть легкая форма лучевой болезни, проявляющаяся в первые сутки у 30-50% облученных продромальными реакциями, включая рвоту, возможно облысение и поражение кожи. Поражения системы кроветворения проявляются в зависимости от степени радиационного поражения  и возникают через 1-10 суток после облучения. Летальные исходы не наблюдаются. 

При дозе 2,5-4,0 Гр развивается лучевая болезнь средней тяжести,  сопровождающаяся почти у всех облученных продромальными реакциями, сильным уменьшением содержания лейкоцитов в крови, проявлением подкожных кровоизлияний. Летальный исход через несколько недель возможен в 20% случаев в основном благодаря разрушению клеток костного мозга. 

При дозах 4,0-6,0 Гр возникает тяжелая форма лучевой болезни; в 50% случаев в течение первого месяца наступает смерть. 

При дозах более 6,0 Гр развивается очень тяжелая форма лучевой болезни, заканчивающаяся почти у 100% облученных летальным исходом благодаря кровоизлиянию или инфекционным болезням. 

При облучении дозами 10-50 Гр смерть наступает спустя 1-2 недели, чаще всего в результате  кровоизлияния в желудочно-кишечный тракт. 

Наконец, облучение высокими дозами порядка 100 Гр приводит к столь сильному поражению нервной системы, что летальный исход наступает через несколько часов или дней после облучения.

Широкое распространение и использование источников ионизирующего излучения в науке, промышленности, медицине и сельском хозяйстве диктует необходимость применения и постоянного совершенствования системы мер государственного и международного контроля за обеспечением радиационной безопасности. Создан ряд международных и национальных организаций, рекомендации которых положены в основу правового регулирования использования источников ионизирующего излучения в различных странах. Одной из таких международных организаций является Международная Комиссия по радиационной защите (МКРЗ). Задача МКРЗ состоит в разработке фундаментальных принципов радиационной защиты, их модификации по мере развития радиационной техники и наших знаний о воздействии ионизирующих излучений на организм человека. Рекомендации МКРЗ используются во всем мире как основа при разработке национального законодательства в области радиационной защиты и норм радиационной безопасности (например нормативных документов).

Основные рекомендации МКРЗ по обеспечению радиационной защиты следующие: главная цель радиационной защиты состоит в предотвращении вредных последствий соматических, стохастических и генетических эффектов. Вводится некоторый предельный уровень, который можно считать приемлемым. Дополнительная цель заключается в обосновании целесообразности деятельности, связанной с облучением 

Для предотвращения нежелательных последствий соматических эффектов значения эквивалентной дозы должны устанавливаться столь малыми, чтобы пороговая доза не достигалась за всю его жизнь. Многолетний опыт применения рекомендации МКРЗ показал практическую осуществимость предотвращения соматических поражений. Они возникают лишь в случаях превышения нормативных значений доз, установленных на основе рекомендаций МКРЗ, что обычно случается во внештатных ситуациях при радиационных авариях или катастрофах.

В РФ действуют федеральные законы «О радиационной безопасности населения» и «Об использовании атомной энергии».  Эти законы определяют правовые основы обеспечения радиационной безопасности  населения и охраны окружающей среды. На основе указанных законов и рекомендаций МКРЗ разработаны и утверждены «Нормы радиационной безопасности» (НРБ-99), регламентирующие требования законов в форме основного предела радиационных доз, допустимого уровня воздействия ионизирующих излучений и других требований по ограничению облучения человека.

Основная цель радиационной безопасности – исключить возникновение генетических эффектов и ограничить  стохастические эффекты, сохраняя условия для производительной деятельности человека. Для достижения этой цели в «Нормах радиационной безопасности» (НРБ-99/2009) заложены три основных принципа радиационной безопасности:

· непревышение допустимых пределов индивидуальных доз облучения  от всех источников (принцип нормирования);

· запрещение всех видов деятельности по использованию источников излучения, при которых полученная для человека и общества польза не превышает риск возможного вреда, причинного дополнительным облучением (принцип обоснования);

· поддержание на возможно низком и достижимом уровне (с учетом экономических и социальных факторов) индивидуальных доз облучения и числа облучаемых лиц при использовании любого источника излучения (принцип оптимизации).
Нормы радиационной безопасности «применяются для обеспечения безопасности человека во всех условиях воздействия на него ионизирующего излучения искусственного или природного происхождения. Требования и нормативы, установленные Нормами, являются обязательными для всех юридических и физических лиц, независимо от их подчиненности и формы собственности, в результате деятельности которых возможно облучение людей, а также для администраций субъектов Российской Федерации, местных органов власти, граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, проживающих на территории Российской Федерации. Настоящие Нормы устанавливают основные пределы доз, допустимые уровни воздействия ионизирующего излучения по ограничению облучения населения».
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Цель. Создание методических указаний по проведению товароведной экспертизы для каждой из групп товаров.

Задачи. Разработка и апробация методических указаний в лабораториях кафедры товароведения и экспертизы товаров Российского государственного торгово-экономического университета;

Ожидаемые результаты. Внедрение разработанных методических указаний в образовательный процесс в ходе реализации программы повышения квалификации специалистов предприятий торгово-экономической сферы  «Инновационные технологии в товароведении потребительских товаров».

Пушно-меховые товары

Методические указания по проведению товароведной экспертизы в лаборатории кафедры товароведения и экспертизы товаров

Цель товароведной экспертизы: определение качества пушно-меховых товаров.

Задачи: товароведная классификация, характеристика потребительских свойств пушно-меховых товаров; установления вида (назначения) и разновидности изделий; идентификации вида меха, тождественность шкурок характерным признакам, свойственным данному виду продукции в соответствии с нормативной, технической документацией; оценка качества органолептическими методами; оценка качества лабораторными и экспертными методами: определение массы изделия, его эстетических показателей, маркости волосяного покрова,  выявления пороков изделий и степени их допустимости и др. свойств. 
Материальное обеспечение: комплекс измерительных средств  и приборов товароведной экспертизы пушно-меховых товаров, вспомогательные инструменты. Образцы меховых товаров (сырья, полуфабрикатов, изделий). Набор ГОСТов на меховые товары.

Порядок выполнения товароведной экспертизы:

1. Товароведная характеристика по результатам осмотра пушно-меховых товаров, упаковки, маркировки, анализа товарно-сопроводительных документов (ТСД), тождественности шкурок характерным признакам, свойственным данному виду продукции в соответствии с нормативной и технической документацией. Результаты товароведного осмотра могут быть представлены в форме протокола - таблицы, в которой отражены заявленные поставщиком (изготовителем) и фактические данные.

2.Сортировка пушно-мехового полуфабриката различных групп: пушного, мехового, каракулево-смушкового, овчины меховой, овчины шубной, шкурок морского зверя по кряжам, цвету, по возрастному признаку.

3.Определение размера шкурки и группировка шкурок по размерам у отдельных видов. Используется набор методов и комплекс измерительных средств.
4.Группировка полуфабриката по сортам, в основе которой лежит качественное состояние волосяного покрова шкурки различных групп пушно-мехового полуфабриката.

5.Определение  группы пороков пушно-мехового  полуфабриката  в пределах каждого сорта.

6. Составления протокола и заключения по результатам работы. Протокол должен содержать информацию о перечне показателей, методах испытаний, используемых измерительных средствах, нормированных, заявленных и фактических показателях качества.

                                                                                                                                                                            К.т.н., доцент Жукова Ф.А.
Качество питьевой воды и бытовых водоочистных устройств

Методические указания по проведению товароведной экспертизы бытовых водоочистных устройств в лаборатории кафедры товароведения и экспертизы товаров

Цель товароведной экспертизы: определение качества БВУ и получаемой питьевой воды

Задачи: 

· определить вид, тип, область применения БВУ

· анализ (товарно-сопроводительных документов) ТСД, определение номенклатуры показателей, определяемых при товароведной экспертизе питьевой воды и БВУ,

· испытания БВУ и определение показателей качества питьевой воды,

· составление протокола испытаний и экспертного заключения.

Материальное обеспечение: комплекс измерительных средств товароведной экспертизы БВУ и питьевой воды, вспомогательные инструменты.

Нормативные документы и литература: 

· СанПиН 2.1.4.1074-01 – Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. 

· ГОСТ Р 51871-2002 «Устройства водоочистные. Общие требования к эффективности и методы ее определения». NSF 53-2009 «DrinkingWaterTreatmentUnits – HealthEffects» - NSFInternationalStandard
· DIN 10521- 2009 «Lebensmittelhygiene - Leitungsunabhängige Haushaltswasserfilter - Haushaltswasserfilter auf der Basis von Kationenaustauschern und Aktivkohle»

· NF P41-650 – 2009 «Appareils de traitement d'eau - Spécifications pour les carafes filtrantes d'eau»

· Japanese Industrial Standard-JISS 3201:1999 «Testingmethodsforhouseholdwaterpurifiers» 

· ГОСТ Р 51232-98   Вода питьевая. Общие требования к организации и методам контроля качества 

· ГОСТ Р 51592-2000   Вода. Общие требования к отбору проб 

· ГОСТ Р 52029-2003   Вода. Единица жесткости 

· ГОСТ 30813-2002   Вода и водоподготовка. Термины и определения 

· ГОСТ 27384-2002   Вода. Нормы погрешности измерений показателей состава и свойств 

· ГОСТ Р 53415-2009   Вода. Отбор проб для микробиологического анализа 

· ГОСТ Р 52769-2007   Вода. Методы определения цветности 

· ГОСТ Р 52109-2003   Вода питьевая, расфасованная в емкости. Общие технические условия 

· Стандарты на методы испытаний, действующие в рамках Национальной системы стандартизации.

Порядок выполнения товароведной экспертизы:

1. Товароведная характеристика БВУ составляется на основе анализа товарно-сопроводительных документов (ТСД). Результатом является подготовка протокола - таблицы, в котором отражены заявленные поставщиком (изготовителем) и фактические данные: наименование, модель, модификация, область применения (очистка природной или доочистка водопроводной воды), изготовитель, страна происхождения, а так же показатели и методы испытаний,  заявленные изготовителем.

2. Испытания БВУ включают несколько этапов.

2.1. Устанавливается метод испытаний БВУ. Основанием для выбора метода испытаний является заявление изготовителя о соответствии БВУ стандарту (ГОСТ, DIN, NSF и др.) или отдельным пунктам стандарта, показателям стандарта, или заявление о том, что устройство испытано оригинальным методом и в результате испытаний получены следующие показатели.

2.2. Испытания БВУ на основе экспресс-методики товароведной экспертизы БВУ с корректировкой скорости и цикличности пропускания воды, температуры воды. Анализ полученных данных, сопоставление с данными, заявленными изготовителем.

2.3. Испытания по методике экспресс - оценки безопасности БВУ. Анализ данных о безопасности воды.


3. Составления протокола и заключения по результатам испытаний. Протокол должен содержать информацию о перечне показателей БВУ и полученной воды, методах испытаний, используемых измерительных средствах, нормированных, заявленных и фактических показателях БВУ.

Апробация методических указаний произведена на кафедре «Товароведения и экспертизы товаров» РГТЭУ в 2009 г аспиранткой РГТЭУ Якубаускас А.Н. под научным руководством доц. Калачева С.Л., результаты апробации опубликованы в научной периодике.
                                                                                                                                                                      К.т.н., доцент Калачев С.Л.000
Игрушки детские

Методические указания по проведению товароведной экспертизы детских игрушек в лаборатории кафедры товароведения 

и экспертизы товаров

Цель товароведной экспертизы: определение качества детских игрушек 

Задачи: 

· товароведная идентификация игрушки,

· определение материалов изготовления игрушки,

· определение номенклатуры показателей качества игрушки, 

· испытания игрушки,

· составление протокола испытаний и экспертного заключения.

Материальное обеспечение: комплекс измерительных средств товароведной экспертизы детских игрушек, вспомогательные инструменты.

Нормативные документы и литература: 

· ГОСТ 25779-90   Игрушки. Общие требования безопасности и методы контроля

· ГОСТ 30782-2001   Игрушки. Общие требования безопасности и методы испытаний. Графическое условное обозначение возраста 

· ГОСТ Р ИСО 8124-2-2008   Игрушки. Общие требования безопасности. Часть 2. Воспламеняемость 

· ГОСТ Р 51557-99   Игрушки электрические. Требования безопасности 

· ГОСТ Р 51555-99   Игрушки. Общие требования безопасности и методы испытаний. Механические и физические свойства 

· ГОСТ ИСО 8124-3-2001   Игрушки. Общие требования безопасности и методы испытаний. Выделение вредных для здоровья ребенка элементов 

Порядок выполнения товароведной экспертизы:

1. Товароведная характеристика игрушки по результатам осмотра игрушки, упаковки, анализа товарно-сопроводительных документов (ТСД). Результаты товароведного осмотра могут быть представлены в форме протокола - таблицы, в которой отражены заявленные поставщиком (изготовителем) и фактические данные: наименование игрушки, вид игрушки, возрастное назначение, педагогическое назначение, КОД ОКП, ТСД.

2. Идентификация материалов изготовления и критический анализ конструкций детских игрушек. Результаты идентификации и анализа могут быть представлены в форме протокола - таблицы, в которой отражены наименование материалов изготовления, способы соединения деталей, виды защитно-декоративных покрытий, описание конструкции, факторы рисков, риски создаваемые конструкцией изделия, принципом работы игрушки.

3. Испытания игрушки включают несколько этапов.

3.1. На основе номенклатуры показателей качества игрушки конкретного вида, показателей назначения, долговечности, рисков устанавливается перечень показателей для испытаний. 

Например, для транспортных игрушек (автомобили, суда) следует в номенклатуру показателей включить устойчивость, устойчивость на воде к опрокидыванию, герметичность; для наборов для детского творчества и опытов использовать показатели – устойчивость на горизонтальной поверхности, стойкость к химической чистке; для кукол людей и животных использовать показатели – стойкость к вычесу волоса, прочность крепления глаз, устойчивость на горизонтальной поверхности; для спортивных игрушек использовать показатели – кинетическая энергия снаряда на вылете, допустимая нагрузка, скорость движения, устойчивость к опрокидыванию, ресурс; для игрушек с механизмами использовать показатели – средняя скорость движения, минимальная и максимальная длина пробега, дистанция управления, продолжительность работы.

Затем формируем набор методов и комплекс измерительных средств.

3.2. Проведение испытаний

3.3. Составления протокола и заключения по результатам испытаний. Протокол должен содержать информацию о перечне показателей игрушки, методах испытаний, используемых измерительных средствах, нормированных, заявленных и фактических показателях игрушки.                                                                                                                                                                       К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Спортивные товары
Методические указания по проведению товароведной экспертизы в лаборатории кафедры товароведения и экспертизы товаров

Цель товароведной экспертизы: определение качества товаров для спорта и активного отдыха
Задачи: 

· составление товароведной характеристики,

· определение материалов изготовления,

· определение номенклатуры показателей качества,

· испытания товаров для спорта и активного отдыха,

· составление протокола испытаний и экспертного заключения.

Материальное обеспечение: комплекс измерительных средств товароведной экспертизы товаров для спорта и активного отдыха, вспомогательные инструменты.

Техника безопасности: перед началом испытаний в лаборатории слушатели проходят инструктаж по технике безопасности. Инструктаж должен включать информацию о рисках и опасности испытательного оборудования, рекомендации по минимизации рисков и правила техники безопасности, которые необходимо соблюдать при посещении лаборатории и проведении испытаний.   
Порядок выполнения товароведной экспертизы:

1. Товароведная характеристика составляется по результатам осмотра товара, упаковки, анализа товарно-сопроводительных документов (ТСД). Результаты товароведного осмотра могут быть представлены в форме протокола - таблицы, в которой отражены заявленные поставщиком (изготовителем) и фактические данные: наименование спортивного инвентаря, вид, возрастное назначение, целевая группа, КОД ОКП, ТСД.

2. Идентификация материалов изготовления и критический анализ конструкций спортивных товаров. Результаты могут быть представлены в форме протокола - таблицы, в которой отражены наименование материалов изготовления, способы соединения деталей, виды защитно-декоративных покрытий, описание конструкции.

3. Испытания спортивных товаров.

3.1. Формирование номенклатуры показателей качества конкретного спортивного товара. Определение набора измерительных методов и комплекса основных и вспомогательных средств для проведения измерений. Затем формируем набор методов и комплекс измерительных средств.

3.2. Проведение испытаний включает подготовку измерительных средств к работе, настройку, установку испытываемых образцов спортивного инвентаря, выполнение измерений и регистрацию результатов. 

3.3. Составления протокола и заключения по результатам испытаний. Протокол должен содержать информацию о перечне показателей спортивного снаряда или инвентаря, методах испытаний, используемых измерительных средствах, нормированных, заявленных и фактических показателях качества.                                                                                                                                             К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Обувные товары

Проведенный в предыдущем подразделе анализ показателей качества для обувных материалов и кожаной обуви выявил наиболее значимые из них. Для обувных материалов – это: прочность материалов при растяжении; удлинение при напряжении 10 МПа, прочность лицевого слоя, показатели гигиенических свойств, видовая принадлежность; для обуви к наиболее важным показателям следует отнести прочность крепления деталей низа (подошв и каблуков), прочность ниточных швов заготовки, устойчивость окраски подкладки, масса, гибкость, полная и остаточная деформация подноска и задника, электризуемость, сцепление подошвы с опорной поверхностью при ходьбе.

Методы испытаний обувных материалов и обуви кожаной изложены в соответствующих стандартах, общее количество которых составляет 45 шт. (без учета стандартов на нормы этих показателей, которые часто приведены в отдельных документах). 

Следует отметить, что все эти методы разработаны и утверждены в 60-80-х годах 20 века, и не всегда могут учитывать текущие требования и возможности. В настоящее время назрела настоятельная необходимость как модернизации имеющихся оборудования и методов для оценки качества обувных товаров, так и создания современных инновационных приборов и методик. Особенно актуальной задачей представляется разработка недорогого современного и надежного прибора и метода оценки фрикционных свойств подошвенных материалов; требуется пересмотр метода испытания устойчивости окраски кож к сухому и мокрому трению, поскольку существующий не отвечает реальным условиям носки. 

Необходимо уточнить и адаптировать к широчайшим возможностям современной разрывной машины Tinius Olsen Н25КТ, имеющейся в лаборатории РГТЭУ, метод определения деформационно-прочностных показателей обувных материалов и обуви.

                                                                                                                                                                       К.т.н., профессор Цветкова Л.Г.
Мебельные товары
Основной целью проведения контроля качества мебельных товаров в торговле является выявление дефектов и установление соответствия требованиям, изложенным в нормативной и товарно-сопроводительной документации. Основными нормативными документами на соответствие которых проводят контроль качества мебельных изделий в торговле являются:; ГОСТ 16371-93. Мебель. ОТУ. ГОСТ 19917-93. Мебель для сидения и лежания. ОТУ; ГОСТ 22046 -2002. Мебель для учебных заведений. ОТУ.

К контролируемым показателям мебельных товаров  в торговле относятся: качество внешнего вида, качество сборки,  требования к трансформации и применяемым материалам, качество стеклоизделий, зеркал, фурнитуры, проверка комплектности.

Порядок проведения контроля качества мебели в торговле.

· Проверка и анализ товарно-сопроводительных документов (товарно-транспортная накладная, документы о подтверждении  соответствия, паспорт и др.), установление принадлежности  этих  документов на поступивший товар.

· Проверка целостности и сохранности упаковочной тары. Возможные виды повреждений упаковки, причины их образования.

· Контроль над соблюдением функциональных и габаритных размеров основных видов мебели серийного производства и мебели, изготовленной, по индивидуальному заказу выполняется в торговле при необходимости, в случае их несоответствия товарно-сопроводительным документам на поступивший товар.

· Идентификация и допустимость применяемых материалов (конструкционных,  отделочных, облицовочных, крепежной и лицевой фурнитуры, стекла, зеркал и т.д.) в производстве взрослой и детской мебели.

· Проверка и контроль работы основных элементов и механизмов трансформации в трансформируемой мебели.

· Проверка и контроль качества установки вкладных и накладных элементов, крепежной и лицевой фурнитуры в целях обеспечения прочного и плотного без зазоров соединения всех деталей в общей конструкции мебельных изделий. 

· Контроль  над устойчивостью и жесткостью конструкции мебельных изделий в собранном виде.

· Проверка наличия, вида, рисунка, цвета и других декоративных особенностей защитно-декоративного покрытия на различных поверхностях мебельных изделий и установление соответствия их техническому описанию.

· Проведение разбраковки мебельных изделий по дефектам внешнего вида в зависимости от их вида, размера, количества, местонахождения и вида отделки. 
Важным показателем являются дефекты внешнего вида мебели. Перечислим основные требования к внешнему виду Лицевая фасадная (видимая) поверхность мебели, выполненная из массива древесины, при прозрачной отделке не должна иметь трещин, смоляных кармашков, червоточин, загрязнений, механических повреждений (рисок, царапин, вмятин, вырывов и т. д.). С ограничениями по размеру и количеству на лицевых и не лицевых поверхностях допускаются сросшиеся здоровые светлые и тёмные сучки, наклон волокон (с отклонением от продольной оси детали не более 7%), свилеватость, завиток и другие пороки, но в количестве не более 3 штук. Все поверхности  деревянной мебели должны быть зачищены, отшлифованы, а рёбра изделий заовалены. При прозрачной отделке на лицевых поверхностях не допускаются такие дефекты лакокрасочного покрытия, как недошлифовка и прошлифовка лаковой плёнки, крупные и многочисленные мелкие пузыри, кратеры, потёки, проколы, шагрень, проседание лаковой плёнки, неравномерность окрашивания и т. д. При отделке облицовочными материалами не допускаются морщины, пробой клея, пузыри под облицовкой, расхождение полос облицовки, нахлёстки, отслоение облицовки от основы подложки и т. д. Из дефектов стекла и зеркал недопустимыми являются царапины, ссадины, матовость, пузыри, свили, пятна чёрного и коричневого цвета, серые полосы. При правильной эксплуатации отражающий слой зеркала не должен отслаиваться. В мягкой мебели не допускаются такие дефекты, как неравномерность настила мягкого элемента по толщине, морщины декоративной ткани (если они не являются складками, предусмотренные технической документацией), перекос рисунка ткани на поверхности, неровности и кривизна швов (кантов) мягкого элемента, кривые строчки и несоотвествие цвета ниток цвету декоративных тканей. Мягкие элементы на основе пружин не должны издавать шума в виде скрипа и щелчков. При сборке мебели не допускаются перекосы каркаса, покороблённость щитовых деталей выше установленных норм, неустойчивость опор изделия на ровной горизонтальной поверхности. Зазоры в проёмах на сторону, не предусмотренные технической документацией на изделия, не должны превышать для вкладных дверей более 2 мм; для наружных ящиков с передними стенками, входящими в проём— 1,5 мм.

                                                                                                                                                                           К.т.н., доцент Злобина Г.И.

Зерномучная продукция

Методики определения показателей качества товаров экспресс- методами достаточно просты и они наряду с методами, изложенными в стандартах, используются в учебном процессе кафедры товароведения и экспертизы товаров РГТЭУ, с ними знакомятся слушатели курсов повышения квалификации

Методика определения влажности. Определение влажности ГОСТ 9404-88.

Влажность определяется высушиванием образца муки  в шкафу СЭШ-1 при температуре 130˚С в течении 45 минут с момента загрузки. Для этого заранее просушенные и тарированные металлические бюксы взвешивают две навески муки по 5 г каждая, с  погрешностью  не более 0,01 г. Влажность определяется по разности между массой до и после высушивания и выражают в процентах к взятой навеске муки.

Методика определения белизны.

Определение белизны пшеничной и ржаной муки определяют на приборе СКИБ-М

Порядок работы с прибором приводится в описании соответствующей лабораторной работы, которая проводится в учебной лаборатории кафедры. Прибор позволяет определять сортность и значение белизны муки в условных единицах прибора РЗ-БПЛ (с десятыми долями).

Методика определения количества и качества клейковины

Количество клейковины определяют путем отмывания ее из теста. Для замеса теста отмеряют и выливают в чашку 13 см3 воды, высыпают туда же 25 г муки. Шпателем замешивают тесто до однородной консистенции, хорошо промешивают руками и скатывают шарик, который помещают в чашку, закрывают крышкой и оставляют на 20 минут для отлежки. Затем начинают отмывание клейковины механизированным способом на устройстве У1-МОК-1МТ. Порядок работы с прибором приводится в описании соответствующей лабораторной работы, которая проводится в учебной лаборатории кафедры.                                                                             К.т.н., доцент Романюк Г.Г.

Кондитерская продукция

Инструментальные (рефрактометрические, поляриметрические) методы используются в лабораторных работах по товароведению кондитерских товаров, с ними знакомятся слушатели курсов повышения квалификации.
1. Определение сухих веществ на приборе ИРФ-454 Б2МГ 34.15.051.

Установка образца.
1.1. При работе с твердыми телами откинуть осветительную призму. Очистить поверхность измерительной призмы и образца. На полированную поверхность образца нанести небольшую каплю иммерсионной жидкости и наложить его на измерительную призму. При наложении образца и умеренном нажиме на него иммерсионная жидкость должна распределяться равномерно по всей поверхности и не выступать за его края. Число интерференционных полос должно быть не более трех. Установка образца является идеальной при одноцветной окраске плоскости соприкосновения образца и призмы.
1.2. При работе с жидкостями на чистую полированную поверхность измерительной призмы стеклянной палочкой или пипеткой осторожно, не касаясь призмы, нанести две-три капли жидкости. Опустить осветительную призму и прижать ее застежкой.
Измерения прозрачных жидкостей проводить в проходящем свете, когда он проходит через открытое окно осветительной призмы, при этом окно измерительной призмы закрыто зеркалом.

Измерения окрашенных и мутных проб проводить в отраженном свете. Для этого закрыть заслонку и откинуть зеркало, с помощью которого направить свет в измерительную призму, при этом темное и светлое поля меняются местами.

В остальном измерения следует проводить так же, как и для прозрачных жидкостей.

2. Измерение показателя преломления

После установки исследуемого образца на измерительной призме навести окуляр на отчетливую видимость перекрестия. Поворотом зеркала  добиться наилучшей освещенности шкалы. Вращением маховика границу светотени ввести в поле зрения окуляра.

Вращать маховик до исчезновения окраски граничной линии. Наблюдая в окуляр, маховиком навести границу светотени точно на перекрестие и по шкале показателей преломления снять отсчет. Индексом для отсчета служит неподвижный вертикальный штрих призмы.

Цена деления шкалы -  5∙20-4. Целые, десятые, сотые и тысячные доли отсчитывать по шкале, десятитысячные доли оценивать на глаз.

                                                                                                                                                                         К.т.н., доцент Романюк Г.Г.

Плодоовощная продукция

Проведенный обзор методов экспертизы плодоовощной продукции показал, что в современной практике используют измерительные приборы, имеющиеся в лаборатории кафедры товароведения и экспертизы товаров и позволяющие проводить идентификационный экспресс-анализ плодоовощной продукции:

- рефрактометр; 

- пенетрометр цифровой «2-в-1»; 
- люминоскоп Филин;

- нитрат-тестер.

Простота и доступность использования данных приборов позволяет внедрить апробированные методы в образовательный процесс при проведении лабораторных занятий по повышению квалификации торговых работников.

Рекомендуется следующая последовательность выполнения лабораторных работ:

1. Ознакомится с перечнем работ и заданий, выносимых на занятие;

2. Изучить сущность и методику выполнения заданий; 

3. Изучить возможности прибора и методику его использования;

4. Провести необходимые определения, обобщения и анализ по каждому заданию, сделать заключение по выполненному заданию.
Методические указания по проведению товароведной экспертизы плодоовощных товаров в лаборатории кафедры товароведения и экспертизы товаров

1. Определение количественного содержания нитратов в овощах и фруктах.

Цель:  определение количественного содержания нитратов в овощах и фруктах.

Материальное обеспечение: нитрат-тестер.
Нитрат-тестер предназначен для оценки (экспресс-анализа) содержания нитратов в свежих овощах и фруктах. Анализ производится на основе измерения проводимости переменного высокочастотного тока в измеряемом продукте.

Определение и измерение нитратов прибор осуществляет с помощью специального контактного зонда (щупа) методом прокалывания тестируемого продукта. Нитрат-тестер измеряет нитраты в овощах и фруктах. В память описываемого прибора для измерения нитратов занесены данные на основе СанПиН 2.3.2.1078-01 для 30 продуктов (овощей и фруктов) с определенной нормой ПДК нитратов (предельно-допустимая концентрация) и во время определения концентрации нитратов тестер настраивается на конкретный измеряемый продукт.

Также с помощью нитрат-тестера можно измерять содержание нитратов в овощах и фруктах, не внесенных в память прибора либо не имеющих установленных норм ПДК.

Результаты измерения нитратов в овощах и фруктах выводятся на графическом дисплее, на котором также выводятся различными цветами (зеленый, желтый или красный) предупреждающие сообщения об уровне содержания нитратов в исследуемых продуктах.

2. Определение качества плодоовощных товаров методом люминесцентного анализа.

Цель: выявление картофеля пораженного фитофторой, выявление подмороженных овощей, оценка свежести плодов. 

Материальное обеспечение: люминоскоп Филин, чашка Петри.
Метод основан на том, что под действием ультрафиолетовых лучей многие вещества в темноте дают свечение различных оттенков. Люминесцентное свечение обладает высокой чувствительностью к изменению химического состава продовольственных товаров и служит для выявления процессов порчи товаров, не ощутимых по вкусу и запаху. С помощью флуоресценции можно обнаружить начало порчи свежих плодов и овощей на ранней стадии, когда другими методами это установить невозможно, что особенно важно при закладке продукции на длительное хранение или перед транспортировкой.                                                          Старший преподаватель Бобожонова Г.А.
Чайная продукция

Чайная продукция обладает рядом отличительных признаков, которые можно разделить на общие и специфичные идентифицирующие признаки. К первой группе признаков относят: форму, размер, анатомическое строение листа, вкус и аромат настоя, содержа​ние таких веществ как кофеин, теобромин, теофиллин, танин, катехины и др.

Формирование специфичных идентифицирующих признаков происходит в процессе технологической обработки чайного листа, т.е. завяливания, скручивания, ферментации и сортировки.

Как известно, производство чая страдает от фальсификации. В связи с этим возникают вопросы, касающиеся способов идентификации чая, например:

· установление природы чайного сырья (т.е. выявление замены чайного листа другими растениями);

· определение основных классификационных признаков, определяющих ассортиментную принадлежность чая, указанных в маркировке;

· определение географического места произрастания;

· в ряде случаев подтверждение марочного наименования.

Установление природы чайного листа может проводиться органолептически, при этом принимают во внимание, что большинство листьев растений-имитаторов чая, дают настой, только напоминающий по цвету чай; при частичной замене чайного листа на листья других растений органолептически фальсификацию выявить трудно. 
В таких случаях становится необходимым исследование анатомо-морфологических признаков чая; оно может проводиться с помощью визуального осмотра и микроскопирования специально подготовленных чайных листьев.
Анатомо-морфологические признаки являются надежными критериями при идентификации природы сырья и его географического происхождения, однако неприменимы к ряду чаев, например, прессованным и экстрагированным.

Для более точного установления места произрастания чая на основании определения его элементного состава используют современные сложные лабораторные методы исследования. 

Особенно актуален этот вопрос в условиях, когда производитель в маркировке не указывает информацию о месте произрастания чая, позиционируя продукцию как премиум-класс. 

При ассортиментной идентификации для установления принадлежности чая к определенной группе по основным классификационным признакам используют органолептический метод с помощью визуального осмотра чая. 

                                                                                                                                            К.т.н., зав. лабораторией Мухутдинова С.М.
Радиационная безопасность товаров
Методические рекомендации по проведению товароведной экспертизы по определению их радиационной безопасности товаров с использованием инструментальных средств измерения.
Цель товароведной экспертизы: определение уровня радиоактивной безопасности товаров.

Задачи: измерение уровня радиационного фона помещения, измерение уровня радиоактивной загрязненности товаров непродовольственной и продовольственной групп.

Материальное обеспечение: индикатор радиоактивности РАДЕКС РД1503 или РАДЕКС РД1503+, образцы продовольственных и непродовольственных товаров, а также сырья, полуфабрикатов; «Нормы радиационной безопасности НРБ-99/2009».
Порядок выполнения товароведной экспертизы.

1. Измерение уровня радиационного фона помещения. Проводится 3-5 циклов измерений.

2. Измерение уровня загрязненности образцов. 
При измерении радиоактивной загрязненности образцов прибор должен быть приближен к объекту на расстояние 5-10мм левой боковой стороной. При определении загрязненности жидкостей измерение проводится над открытой поверхностью жидкости. В этом случае с целью защиты прибор должен быть завернут в полиэтиленовый пакет не более, чем в один слой. Проводится 3-5 циклов измерений.

3. Для обнаружения места расположения зоны повышенного ионизирующего излучения прибор следует перемещать над поверхностью исследуемого объекта и при этом ориентироваться на частоту звуковых сигналов: частота сигналов по мере приближения к указанной зоне будет резко возрастать, при удалении – убывать. Проводится 3-5 циклов измерений.

4. Сравнение зафиксированного уровня радиоактивного загрязнения объекта и уровня радиационного фона помещения.

5. Сравнение при необходимости зафиксированного уровня радиоактивного загрязнения объекта с допустимыми значениями согласно НРБ-99/2009.

6. Составление протокола товароведной экспертизы. Протокол должен содержать информацию о значениях уровня радиационного фона помещения, уровня радиоактивного загрязнения объекта, используемых измерительных средствах, нормированных и фактических показателях уровня радиационного загрязнения объекта.                               Д.ф.-м.н., профессор Тулинов В.Ф., к.т.н., доцент Олейников Б.И.
Некоммерческая организация «Ассоциация московских вузов»
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Цель. По каждой группе товаров, включая вопросы их сертификации и стандартизации, разработать программу (разделы общей программы) «Инновационные технологии в товароведении потребительских товаров», предназначенную для проведения повышения квалификации для работников сферы торговли города Москвы.
Задачи:

· - разработка разделов программы и программы в целом;
· - разработка содержания разделов и тем программы;
· - апробация программы повышения квалификации для работников сферы торговли города Москвы в аудиториях и лабораториях Российского государственного торгово-экономического университета в объеме не менее 72 академических часов.

Ожидаемые результаты. Разработка программы повышения квалификации для работников сферы торговли города Москвы «Инновационные технологии в товароведении потребительских товаров».

Внедрение результатов. Презентация программы повышения квалификации для работников сферы торговли города Москвы «Инновационные технологии в товароведении потребительских товаров», проведение лекционных и практических занятий с работниками сферы торговли и потребительского рынка района «Ховрино» САО г. Москвы по разделам программы в аудиториях и лабораториях Российского государственного университета.
В соответствии с поставленной целью разработаны образовательные программы повышения квалификации работников сферы торговли и потребительского рынка г.Москвы, предназначенные для различных категорий слушателей.

1. Образовательная программа повышения квалификации «Инновационные технологии в товароведении потребительских товаров». 
2. Специализированная образовательная программа повышения квалификации «Инновационные технологии в товароведении непродовольственных товаров»

3. Специализированная образовательная программа повышения квалификации «Инновационные технологии в товароведении продовольственных товаров»

1. Образовательная программа повышения квалификации 
«Инновационные технологии в товароведении потребительских товаров»

Темы и виды аудиторных занятий, объем аудиторных занятий (час.)

	Разделы, темы
	Вид учебной работы

	
	Всего аудиторных занятий
	Лекции
	Лабораторные работы

	Раздел 1. Стандартизация и сертификация (подтверждение качества) товаров.
	
	
	

	Тема 1. Стандартизация и сертификация (подтверждение качества) товаров. Стандартизация товаров и услуг. Оценка и подтверждение соответствия.
	4
	2
	2

	Раздел 2. Непродовольственные товары.
	
	
	

	Тема 2. Обувные товары. Товароведение, экспертиза, идентификация обувных материалов кожаной обуви.
	4
	2
	2

	Тема 3. Обувные товары. Товароведение, экспертиза, идентификация кожаной обуви.
	4
	2
	2

	Тема 4. Пушно-меховые товары. Рынок пушно-меховых товаров и особенности его формирования в современных условиях. Пушно-меховые полуфабрикаты.
	6
	2
	4

	Тема 5. Мебельные товары. Основные аспекты состояния и тенденции развития рынка мебельных товаров. Ассортимент и качество мебельных товаров.
	2
	2
	

	Тема 6. Мебельные товары. Контроль качества в торговле. 
	2
	2
	

	Тема 7. Мебельные товары. Товароведная экспертиза в торговле.
	2
	2
	

	Тема 8. Бытовые водоочистные устройства (БВУ), питьевая вода: товароведная характеристика и качество.
	4
	2
	2

	Тема 9. Спортивные товары. Товары для спорта и активного отдыха: потребительские свойства и показатели качества, современная товароведная экспертиза и инновационные технологии.
	4
	2
	2

	Тема 10. Ювелирные товары. Методы диагностики, экспертизы и идентификация ювелирных изделий.
	4
	2
	2

	Раздел 3. Продовольственные товары.
	
	
	

	Тема 11. Молочные и мясные товары. Применение на предприятиях торговли системы управления качеством мясомолочных продуктов на основе принципов ХАССП (ГОСТ Р51705.1-2001).
	2
	2
	

	Тема 12. Молочные и мясные товары. Особенности потребительских свойств отдельных групп молочных и мясных товаров и методы оценки их качества.
	4
	2
	2

	Тема 13. Молочные и мясные товары. Применение сенсорных и инструментальных методов исследования качества молочных и мясных товаров.
	4
	
	4

	Тема 14. Зерномучные товары. Классификация зерномучных товаров.
	2
	2
	

	Тема 15. Зерномучные товары. Особенности химического состава и пищевой ценности зерномучных товаров. Новое в ассортименте зерномучных товаров.
	2
	2
	

	Тема 16. Зерномучные товары. Экспертиза муки.
	4
	
	4

	Тема 17. Плодоовощная продукция. Свежие плоды и овощи.
	4
	2
	2

	Тема 18. Плодоовощная продукция. Продукты переработки плодов и овощей.
	4
	2
	2

	Тема 19. Чайная продукция. Товароведение чая. Методы оценки качества и идентификации чая.
	4
	2
	2

	Тема 20. Кондитерские изделия. Классификация и ассортимент кондитерских товаров их качество и безопасность.
	4
	2
	2

	Тема 21. Методы и средства измерения радиоактивных загрязнений.
	2
	1
	1

	Всего:
	72
	37
	35


Содержание разделов и тем программы

Раздел 1. Стандартизация и сертификация (подтверждение качества) товаров.

Тема 1. Стандартизация и сертификация (подтверждение качества) товаров. Стандартизация товаров и услуг. Оценка и подтверждение соответствия. Характеристики требований к качеству и безопасности потребительских товаров. Понятие о сущности и формах оценки соответствия. Понятие технического регулирования (цели, средства, задачи)  Сущность стандартизации. Характеристика  национальных стандартов. Роль стандартов как доказательной базы технических регламентов. Стандарты торгового обслуживания: роль; практика разработки; опыт торговых организаций в разработке и применении стандартов обслуживания.  Характеристика обязательного подтверждения соответствия. Роль добровольной сертификации в обеспечении конкурентоспособности продукции. 

Раздел 2. Непродовольственные товары.

Тема 2. . Обувные товары. Товароведение, экспертиза, идентификация обувных материалов кожаной обуви. Классификация обувных материалов. Преимущества и недостатки натуральных и синтетических материалов. Товароведная характеристика, свойства и идентификация обувных кож. Товароведная характеристика, свойства и идентификация синтетических обувных материалов. Характеристика инновационных методов, используемых в производстве и оценке качества обувных материалов.

Тема 3. Обувные товары. Товароведение, экспертиза, идентификация кожаной обуви. Требования, предъявляемые к обуви. Классификация и характеристика ассортимента кожаной обуви. Особенности обуви для детей, пожилых людей по применяемым материалам, конструкции, отделке. Системы обозначения размеров и полнот обуви. Дефекты обуви, методы их определения, влияние на качество. Экспертиза обуви с использованием традиционных и инновационных методов.
Тема 4. Пушно-меховые товары. Рынок пушно-меховых товаров и особенности его формирования в современных условиях. Пушно-меховые полуфабрикаты. Понятие о пушно-меховых товарах, классификация и основные термины. Состояние и особенности формирования потребительского рынка товаров, их общественная и социальная значимость. Потребительские свойства пушно-меховых полуфабрикатов (волосяного покрова, кожевой ткани и меховой шкурки в целом). Характеристика ассортимента пушного, мехового, каракулево-смушкового полуфабрикатов, овчины  меховой и шубной, полуфабрикатов морских Экспертиза пушно-меховых полуфабрикатов. Оценка качества пушно-меховых полуфабрикатов органолептическими методами. Оценка качества пушно-меховых полуфабрикатов лабораторными методами. 

Тема 5. Мебельные товары. Основные аспекты состояния и тенденции развития рынка мебельных товаров. Ассортимент и качество мебельных товаров. Состояние и динамика развития производства мебельных товаров. Динамика объемов поставок мебели по импорту. Структура импортной мебели на Российском внутреннем рынке. Развитие экспортного потенциала Российской мебели. Динамика и темпы продаж мебели в целом по России и в регионах. Перспективы развития мебельного бизнеса в ближайшее время. Товароведная классификация и общая характеристика ассортимента мебельных товаров. Термины и определения мебельной продукции. Классификация и общая характеристика основных материалов мебельного производства, их роль и значение в формировании ассортимента и качества мебельной продукции. Идентификация мебельных материалов. Ассортиментная идентификация мебельных товаров

Тема 6. Мебельные товары. Контроль качества в торговле. Требования, предъявляемые к качеству мебельных товаров. Классификация и общая характеристика дефектов мебельных товаров, их распознавание и идентификация.  Порядок проведения контроля качества мебельных товаров в торговле.

Тема 7. Мебельные товары. Товароведная экспертиза в торговле. Основные положения методики проведения товароведной экспертизы мебельных товаров в торговле. Рассмотрение конкретных случаев назначения товароведной экспертизы мебельных товаров в торговле.

Тема 8. Бытовые водоочистные устройства (БВУ), питьевая вода: товароведная характеристика и качество. Классификация питьевой воды. Ассортимент бутилированной питьевой воды. Нормативная база, регламентирующая качество питьевой воды. Методы товароведной экспертизы питьевой воды. Конструкция, принципы работы, методы очистки воды, используемые в БВУ. Потребительские свойства БВУ. Методы испытаний БВУ. Оснащение лабораторного комплекса для товароведной экспертизы БВУ. Товароведная экспертиза БВУ. Экспресс - методики оценки БВУ.
Тема 9. Спортивные товары. Товары для спорта и активного отдыха: потребительские свойства и показатели качества, современная товароведная экспертиза и инновационные технологии. Социальная роль Классификация товаров для спорта и активного отдыха по целевому и возрастному назначению, материалам изготовления и характеристика ассортимента. Конструкции и состав современных спортивных товаров. Номенклатура потребительских свойств и показатели качества. Наиболее Методы испытаний (тестирования) в соответствии с национальными стандартами. Инструментальные и экспертные методы испытаний. Инновационные методики и методы испытаний. Организация товароведной экспертизы спортивных товаров в торговле.

Тема 10. Ювелирные товары. Методы диагностики, экспертизы и идентификация ювелирных изделий. Ювелирные металлы и сплавы: виды, свойства, пробы; традиционные и инновационные методы идентификационной экспертизы драгоценных металлов. Ювелирные камни: классификация, виды, способы огранки, товарные характеристики, традиционные и инновационные методы экспертизы, диагностики и оценки. Требования к качеству ювелирных изделий. Идентификация и методы обнаружения фальсификации; оценка качества ювелирных изделий.

Раздел 3. Продовольственные товары.
Тема 11. Молочные и мясные товары. Применение на предприятиях торговли системы управления качеством мясомолочных продуктов на основе принципов ХАССП (ГОСТ Р51705.1-2001). Разработка т апробация системы мониторинга качества реализуемого ассортимента молочных и мясных товаров на примере конкретного торгового предприятия: информационное обеспечение товарного ассортимента, необходимое для идентификации потенциальных рисков; определение критических контрольных точек; разработка процедур проверки.

Тема 12. Молочные и мясные товары. Особенности потребительских свойств отдельных групп молочных и мясных товаров и методы оценки их качества. Основные классификационные признаки отдельных групп молочных и мясных товаров. Основные принципы формирования ассортимента отдельных групп молочных и мясных товаров. Факторы, формирующие и сохраняющие качество отдельных групп молочных и мясных товаров. Особенности пищевой ценности отдельных групп молочных и мясных товаров. Экспертиза качества отдельных групп молочных и мясных товаров. Методы идентификации и способы фальсификации отдельных групп молочных и мясных товаров;

Тема 13. Молочные и мясные товары. Применение сенсорных и инструментальных методов исследования качества молочных и мясных товаров. Проверка сенсорной чувствительности потенциальных дегустаторов. Формирование и апробация дегустационного совета. Разработка и апробация базовых шкал отдельных видов мясных и молочных товаров. Применение с целью выявления возможной фальсификации экспресс-методов определения физико-химических показателей качества, позволяющих идентифицировать отдельные виды молочных и мясных товаров: молоко питьевое, сливочное масло, колбасные изделия и др.

Тема 14. Зерномучные товары. Классификация зерномучных товаров. Классификация и ассортимент муки, крупы, хлеба, макаронных изделий. Признаки, положенные в основу классификации.

Тема 15. Зерномучные товары. Особенности химического состава и пищевой ценности  зерномучных товаров. Новое в ассортименте зерномучных товаров. Химический состав анатомических частей зерна как основного сырья для производства зерномучных товаров. Особенности состава пищевой ценности муки, крупы, хлеба. Функциональные товары: хлеб, крупа, макаронные изделия. Инновационные ингредиенты и технологии, используемые при их производстве.
Тема 16. Зерномучные товары. Экспертиза муки. Порядок проведения. Показатели качества и безопасности. Методы оценки показателей. Дефекты, причины их возникновения.
Тема 17. Плодоовощная продукция. Свежие плоды и овощи. Химический состав и пищевая ценность плодов и овощей. Принципы, положенные в основу товароведной классификации. Требования к качеству. Болезни и повреждения, условия и сроки хранения. 

Тема 18. Плодоовощная продукция. Продукты переработки плодов и овощей. Классификация переработанных плодов и овощей по методам консервирования. Требования к качеству. Условия хранения.

Тема 19. Чайная продукция. Товароведение чая. Классификация чая по: технологии переработки, степени ферментации, месту произрастания. Международная классификация черного байхового чая в соответствии с ИСО 6078. Новинки в ассортименте чая. Товароведная характеристика и свойства чая. Фальсификация чая. Требования, предъявляемые к качеству чая. Экспертиза качества чая. Характеристика инновационных методов, используемых при оценке качества и идентификации чая
Тема 20. Кондитерские изделия. Классификация и ассортимент кондитерских товаров, их качество и безопасность. Классификация  меда, сахаристых ( шоколад, конфеты, карамель)  и мучных ( печенье, пряники, вафли, торты и пирожные ) кондитерских товаров. Специализированные  кондитерские жиры; плодовые, овощные добавки; натуральные крахмалы; заменители сахарозы; многофункциональные пищевые добавки. Показатели качества шоколада, конфет, карамели ,печенья. Дефекты, причины их возникновения. Современные методы оценки показателей.
Тема 21. Методы и средства измерения радиоактивных загрязнений. Методы измерения радиоактивного излучения. Современные устройства измерения уровня радиации. Устройство и эксплуатация индикаторов радиоактивности РАДЕКС РД1503 и РД1503+. Определение загрязненности потребительских товаров.

2. Специализированная образовательная программа повышения квалификации 
«Инновационные технологии в товароведении непродовольственных товаров»

Темы и виды аудиторных занятий, объем аудиторных занятий (час.)

	Разделы, темы
	Вид учебной работы

	
	Всего аудиторных занятий
	Лекции
	Лабораторные работы

	Раздел 1. Стандартизация и сертификация (подтверждение качества) товаров
	
	
	

	Тема 1.Обеспечение качества и безопасности  продукции как основная цель деятельности по стандартизации и подтверждению соответствия.
	2
	2
	

	Тема 2..Техническое законодательство  как основа деятельности по стандартизации и подтверждению соответствия. 
	2
	2
	

	Тема 3.Стандартизация товаров и услуг.
	2
	2
	

	Тема 4. Оценка и подтверждение соответствия
	4
	2
	2

	Раздел 2. Обувные товары
	
	
	

	Тема 5. Товароведение, экспертиза, идентификация обувных материалов.
	6
	2
	4

	Тема 6. Товароведение, экспертиза, идентификация кожаной обуви.
	4
	2
	2

	Раздел 3. Пушно-меховые товары
	
	
	

	Тема 7. Рынок пушно-меховых товаров и особенности его формирования в современных условиях.
	2
	2
	

	Тема 8. Пушно-меховые полуфабрикаты.
	6
	2
	4

	Раздел 4. Мебельные товары
	
	
	

	Тема 9. Основные аспекты состояния и тенденции развития рынка мебельных товаров. Ассортимент и качество мебельных товаров
	3
	3
	

	Тема 10. Контроль качества мебельных товаров в торговле. 
	2
	2
	

	Тема 11. Товароведная экспертиза мебельных товаров в торговле.
	2
	2
	

	Тема 12. Маркировка, упаковка, транспортировка, хранение и размещение мебельных товаров.
	1
	1
	

	Раздел 5. Культурно бытовые товары.
	
	
	

	Часть 1. Бытовые водоочистные устройства.
	
	
	

	Тема 13. Питьевая вода: товароведная характеристика и качество.
	4
	1
	3

	Тема 14. БВУ: товароведная характеристика и качество.
	4
	1
	3

	Часть 2. Спортивные товары
	
	
	

	Тема 15. Товары для спорта и активного отдыха: основные понятия, классификация, ассортимент, актуальные проблемы производства и потребления
	3
	1
	2

	Тема 16. Товары для спорта и активного отдыха: потребительские свойства и показатели качества, современная товароведная экспертиза и инновационные технологии
	5
	1
	4

	Часть3. Игрушки детские
	
	
	

	Тема 17. Детские игрушки: основные понятия, классификация, ассортимент, актуальные проблемы производства и потребления
	3
	1
	2

	Тема 18. Детские игрушки: потребительские свойства и показатели качества, современная товароведная экспертиза и инновационные технологии
	5
	1
	4

	Раздел 5. Ювелирные товары
	
	
	

	Тема 19. Характеристика материалов и методов диагностики и экспертизы, применяемых для изготовления ювелирных изделий
	4
	2
	2

	Тема 20. Экспертиза и идентификация ювелирных изделий
	4
	2
	2

	Раздел 7. Радиационная безопасность товаров.
	
	
	

	Тема 21. Источники радиоактивности
	2
	2
	

	Тема 22. Методы и средства измерения радиоактивных загрязнений
	2
	
	2

	Всего:
	72
	36
	36


Содержание разделов и тем программы

Раздел 1. Стандартизация и сертификация (подтверждение качества) товаров

Тема 1.Обеспечение качества и безопасности  продукции как основная цель деятельности по стандартизации и подтверждению соответствия. Характеристики требований к качеству и безопасности потребительских товаров. Понятие о сущности и формах оценки соответствия.

Тема 2..Техническое законодательство  как основа деятельности по стандартизации и подтверждению соответствия. Понятие технического регулирования ( цели, средства, задачи ). Понятие  и характеристика технических регламентов. Понятие знака обращения на рынке. Государственный надзор за соблюдением требований технических регламентов. Техническое регулирование в рамках Таможенного союза.

Тема 3.Стандартизация товаров и услуг. Сущность стандартизации. Характеристика  национальных стандартов. Роль стандартов как доказательной базы технических регламентов. Правила обозначения стандартов. Информация о действующих стандартах. Понятие о сводах правил. Характеристика национальных стандартов на информацию для потребителя. Характеристика стандартов на требования к количеству фасованных товаров. Стандартизация услуг. Характеристика национальных стандартов на услуги розничной торговли. Характеристика стандартов организации. Роль фирменных стандартов в обеспечении конкурентоспособности потребительских товаров. Стандарты торгового обслуживания: роль; практика разработки; опыт торговых организаций в разработке и применении стандартов обслуживания. 

Тема 4. Оценка и подтверждение соответствия. Характеристика обязательного подтверждения соответствия. Сравнительная характеристика обязательной  сертификации и декларирования соответствия. Характеристика добровольной сертификации. Роль добровольной сертификации в обеспечении конкурентоспособности продукции. Сравнительная характеристика обязательной и добровольной сертификации

Раздел 2. Обувные товары.

Тема 5. . Товароведение, экспертиза, идентификация обувных материалов. Классификация обувных материалов. Преимущества и недостатки натуральных и синтетических материалов. Товароведная характеристика, свойства и идентификация обувных кож. Товароведная характеристика, свойства и идентификация синтетических обувных материалов. Характеристика инновационных методов, используемых в производстве и оценке качества обувных материалов.

Тема 6. Товароведение, экспертиза, идентификация кожаной обуви. Требования, предъявляемые к обуви. Классификация и характеристика ассортимента кожаной обуви. Особенности обуви для детей, пожилых людей по применяемым материалам, конструкции, отделке. Системы обозначения размеров и полнот обуви. Дефекты обуви, методы их определения, влияние на качество. Экспертиза обуви с использованием традиционных и инновационных методов.
Раздел 3. Пушно-меховые товары

Тема 7. Рынок пушно-меховых товаров и особенности его формирования в современных условиях. Понятие о пушно-меховых товарах. Классификация и основные термины. Состояние и особенности формирования потребительского рынка товаров, их общественная и социальная значимость. Пушные аукционы как основной способ торговли мехами. 

Тема 8. Пушно-меховые полуфабрикаты. Группировка и формирование потребительских свойств пушно-меховых полуфабрикатов в процессе производства (подготовительные операции, выделка, крашение), их назначение, роль в формировании качества и конкурентоспособности. Потребительские свойства пушно-меховых полуфабрикатов (волосяного покрова, кожевой ткани и меховой шкурки в целом). Характеристика ассортимента пушного, мехового, каракулево-смушкового полуфабрикатов, овчины  меховой и шубной, полуфабрикатов морских Экспертиза пушно-меховых полуфабрикатов. Нормативная документация на пушно-меховые полуфабрикаты; показатели качества и методы их определения. Принципы и особенности сортировки полуфабрикатов разных групп. Оценка качества пушно-меховых полуфабрикатов органолептическими методами. Оценка качества пушно-меховых полуфабрикатов лабораторными методами. Маркировка, упаковка, транспортирование, хранение.
Раздел 4. Мебельные товары

Тема 9. Основные аспекты состояния и тенденции развития рынка мебельных товаров. Ассортимент и качество мебельных товаров. Состояние и динамика развития производства мебельных товаров. Динамика объемов поставок мебели по импорту. Структура импортной мебели на Российском внутреннем рынке. Развитие экспортного потенциала Российской мебели. Динамика и темпы продаж мебели в целом по России и в регионах. Перспективы развития мебельного бизнеса в ближайшее время. Товароведная классификация и общая характеристика ассортимента мебельных товаров. Термины и определения мебельной продукции. Классификация и общая характеристика основных материалов мебельного производства, их роль и значение в формировании ассортимента и качества мебельной продукции. Идентификация мебельных материалов. Ассортиментная идентификация мебельных товаров

Тема 10. Контроль качества мебельных товаров в торговле. Требования, предъявляемые к качеству мебельных товаров. Классификация и общая характеристика дефектов мебельных товаров, их распознавание и идентификация.  Порядок проведения контроля качества мебельных товаров в торговле.

Тема 11. Товароведная экспертиза мебельных товаров в торговле. Основные положения методики проведения товароведной экспертизы мебельных товаров в торговле. Рассмотрение конкретных случаев назначения товароведной экспертизы мебельных товаров в торговле.

Тема 12. Маркировка, упаковка, транспортировка, хранение и размещение мебельных товаров. Требования к маркировке и упаковке мебельных товаров. Условия транспортирования, хранения и размещения мебельных товаров на складах и в демонстрационных залах торговых предприятий.
Раздел 5. Культурно-бытовые товары

Часть 1. Бытовые водоочистные устройства

Тема 13. Питьевая вода: товароведная характеристика и качество. Питьевая вода и ее роль в организме человека. Химический состав питьевой воды. Источники питьевой воды. Классификация питьевой воды. Ассортимент бутилированной питьевой воды. Состояние торговли питьевой водой. Нормативная база, регламентирующая качество питьевой воды. Требования к качеству питьевой воды. Методы товароведной экспертизы питьевой воды.  
Тема 14. БВУ: товароведная характеристика и качество. Назначение БВУ (БВУ). Классификация ассортимента БВУ. Конструкция, принципы работы, методы очистки воды, используемые в БВУ. Состояние торговли БВУ. Потребительские свойства БВУ. Отечественные и зарубежные нормативные документы, регламентирующие требования к качеству БВУ, сравнительная характеристика требований. Методы испытаний БВУ. Оснащение лабораторного комплекса для товароведной экспертизы БВУ. Товароведная экспертиза БВУ. Экспресс - методики оценки БВУ.
Часть 2. Спортивные товары.
Тема 15. Товары для спорта и активного отдыха: основные понятия, классификация, ассортимент, актуальные проблемы производства и потребления. Основные понятия. Социальная роль. Классификация товаров для спорта и активного отдыха по ОКП, по целевому и функциональному назначению. Классификация товаров для спорта и активного отдыха по целевому и возрастному назначению, материалам изготовления и характеристика ассортимента. Проблемы и современное состояние производства и торговли. Общие сведения о производственном ассортименте отечественных предприятий – изготовителей.
Тема 16. Товары для спорта и активного отдыха: потребительские свойства, показатели качества, современная товароведная экспертиза и инновационные технологии. Конструкции и состав современных спортивных товаров. Номенклатура потребительских свойств и показатели качества. Наиболее значимые показатели качества. Нормативная база подтверждения соответствия. 1Методы испытаний (тестирования) в соответствии с национальными стандартами. Методы испытаний в международной практике. Инструментальные и экспертные методы испытаний. Инновационные методики и методы испытаний. Организация товароведной экспертизы спортивных товаров в торговле.

Часть 3. Игрушки детские. 
Тема 17. Детские игрушки: основные понятия, классификация, ассортимент, актуальные проблемы производства и потребления. Основные понятия. Социальная роль. Классификация детских игрушек по ОКП, по целевому и функциональному назначению. Классификация детских по педагогическому и возрастному назначению, материалам изготовления и характеристика ассортимента. Детские игрушки и товары для детского творчества: социальное назначение и роль в воспитании детей. Проблемы безопасности детских игрушек.
Тема 18. Детские игрушки: потребительские свойства и показатели качества, современная товароведная экспертиза и инновационные технологии. Конструкции и состав современных игрушек. Номенклатура потребительских свойств игрушек. Наиболее значимые показатели качества. Нормативная база подтверждения соответствия требованиям безопасности игрушек. Методы испытаний (тестирования) игрушек в соответствии с национальными стандартами. Инновационные методики и методы испытаний. Организация товароведной экспертизы детских игрушек в торговле.
Раздел 5. Ювелирные товары.

Тема 19. Характеристика материалов и методов диагностики и экспертизы, применяемых для изготовления ювелирных изделий. Ювелирные металлы и сплавы: виды, свойства, пробы; традиционные и инновационные методы идентификационной экспертизы драгоценных металлов. Ювелирные камни: классификация, виды, способы огранки, товарные характеристики, традиционные и инновационные методы экспертизы, диагностики и оценки.

Тема 20. Экспертиза и идентификация ювелирных изделий. Требования к качеству ювелирных изделий. Идентификация и методы обнаружения фальсификации; оценка качества ювелирных изделий.

Раздел 7. Радиационная безопасность товаров.
Тема 21. Источники радиоактивности. Радиоактивность в природе. Ионизирующее излучение, его виды. Единицы измерения радиоактивности. Влияние радиоактивности на биологические объекты и ткани. Нормы радиационной безопасности.
Тема 22. Методы и средства измерения радиоактивных загрязнений. Методы измерения радиоактивного излучения. Стохастичность радиоактивности и необходимость ее учета в измерительных средствах. Современные устройства измерения уровня радиации. Устройство и эксплуатация индикаторов радиоактивности РАДЕКС РД1503 и РД1503+. Определение загрязненности потребительских товаров.

3. Специализированная образовательная программа повышения квалификации 
«Инновационные технологии в товароведении продовольственных товаров»

Темы и виды аудиторных занятий, объем аудиторных занятий (час.)

	Разделы, темы
	Вид учебной работы

	
	Всего аудиторных занятий
	Лекции
	Лабораторные работы

	Раздел 1. Стандартизация и сертификация (подтверждение качества) товаров
	
	
	

	Тема 1.Обеспечение качества и безопасности  продукции как основная цель деятельности по стандартизации и подтверждению соответствия.
	2
	2
	

	Тема 2..Техническое законодательство  как основа деятельности по стандартизации и подтверждению соответствия. 
	2
	2
	

	Тема 3.Стандартизация товаров и услуг.
	2
	2
	

	Тема 4. Оценка и подтверждение соответствия
	4
	2
	2

	Раздел 2. Молочные и мясные товары
	
	
	

	Тема 5. Применение на предприятиях торговли системы управления качеством мясомолочных продуктов на основе принципов ХАССП (ГОСТ Р51705.1-2001)
	2
	2
	

	Тема 6. Особенности потребительских свойств отдельных групп молочных и мясных товаров и методы оценки их качества
	8
	4
	4

	Тема 7. Применение сенсорных и инструментальных методов исследования качества молочных и мясных товаров
	10
	2
	8

	Раздел 3. Зерномучные товары
	
	
	

	Тема 8. Классификация зерномучных товаров
	2
	2
	

	Тема 9. Особенности химического состава и пищевой ценности зерномучных товаров. Новое в ассортименте зерномучных товаров
	2
	2
	

	Тема 10. Экспертиза муки
	4
	
	4

	Раздел 4. Плодоовощная продукция
	
	
	

	Тема 11. Свежие плоды и овощи
	6
	2
	4

	Тема 12. Продукты переработки плодов и овощей
	6
	2
	4

	Раздел 5. Чайная продукция
	
	
	

	Тема 13. Товароведение чая.
	4
	2
	2

	Тема 14. Методы оценки качества и идентификации чая
	6
	2
	4

	Раздел 6. Кондитерские изделия
	
	
	

	Тема 15. Классификация и ассортимент кондитерских товаров
	2
	2
	

	Тема 16. Инновационные ингредиенты в кондитерском производстве
	1
	1
	

	Тема 17. Качество и безопасность кондитерских товаров
	5
	1
	4

	Раздел 7. Радиационная безопасность товаров.
	
	
	

	Тема 21. Источники радиоактивности
	2
	2
	

	Тема 22. Методы и средства измерения радиоактивных загрязнений
	2
	
	2

	Всего:
	72
	34
	38


Содержание разделов и тем программы

Раздел 1. Стандартизация и сертификация (подтверждение качества) товаров

Тема 1.Обеспечение качества и безопасности  продукции как основная цель деятельности по стандартизации и подтверждению соответствия. Характеристики требований к качеству и безопасности потребительских товаров. Понятие о сущности и формах оценки соответствия.

Тема 2..Техническое законодательство  как основа деятельности по стандартизации и подтверждению соответствия. Понятие технического регулирования ( цели, средства, задачи ). Понятие  и характеристика технических регламентов. Понятие знака обращения на рынке. Государственный надзор за соблюдением требований технических регламентов. Техническое регулирование в рамках Таможенного союза.

Тема 3.Стандартизация товаров и услуг. Сущность стандартизации. Характеристика  национальных стандартов. Роль стандартов как доказательной базы технических регламентов. Правила обозначения стандартов. Информация о действующих стандартах. Понятие о сводах правил. Характеристика национальных стандартов на информацию для потребителя. Характеристика стандартов на требования к количеству фасованных товаров. Стандартизация услуг. Характеристика национальных стандартов на услуги розничной торговли. Характеристика стандартов организации. Роль фирменных стандартов в обеспечении конкурентоспособности потребительских товаров. Стандарты торгового обслуживания: роль; практика разработки; опыт торговых организаций в разработке и применении стандартов обслуживания. 

Тема 4. Оценка и подтверждение соответствия. Характеристика обязательного подтверждения соответствия. Сравнительная характеристика обязательной  сертификации и декларирования соответствия. Характеристика добровольной сертификации. Роль добровольной сертификации в обеспечении конкурентоспособности продукции. Сравнительная характеристика обязательной и добровольной сертификации

Раздел 2. Молочные и мясные товары
Тема 5. Применение на предприятиях торговли системы управления качеством мясомолочных продуктов на основе принципов ХАССП (ГОСТ Р51705.1-2001). Разработка т апробация системы мониторинга качества реализуемого ассортимента молочных и мясных товаров на примере конкретного торгового предприятия: информационное обеспечение товарного ассортимента, необходимое для идентификации потенциальных рисков; определение критических контрольных точек; разработка процедур проверки.

Тема 6. Особенности потребительских свойств отдельных групп молочных и мясных товаров и методы оценки их качества. Основные классификационные признаки отдельных групп молочных и мясных товаров. Основные принципы формирования ассортимента отдельных групп молочных и мясных товаров. Факторы, формирующие и сохраняющие качество отдельных групп молочных и мясных товаров. Особенности пищевой ценности отдельных групп молочных и мясных товаров. Экспертиза качества отдельных групп молочных и мясных товаров. Методы идентификации и способы фальсификации отдельных групп молочных и мясных товаров;

Тема 7. Применение сенсорных и инструментальных методов исследования качества молочных и мясных товаров. Проверка сенсорной чувствительности потенциальных дегустаторов. Формирование и апробация дегустационного совета. Разработка и апробация базовых шкал отдельных видов мясных и молочных товаров. Применение с целью выявления возможной фальсификации экспресс-методов определения физико-химических показателей качества, позволяющих идентифицировать отдельные виды молочных и мясных товаров: молоко питьевое, сливочное масло, колбасные изделия и др.

Раздел 3. Зерномучные товары
Тема 8. Классификация зерномучных товаров. Классификация и ассортимент муки, крупы, хлеба, макаронных изделий. Признаки, положенные в основу классификации.

Тема 9. Особенности химического состава и пищевой ценности  зерномучных товаров. Новое в ассортименте зерномучных товаров. Химический состав анатомических частей зерна как основного сырья для производства зерномучных товаров. Особенности состава пищевой ценности муки, крупы, хлеба. Функциональные товары: хлеб, крупа, макаронные изделия. Инновационные ингредиенты и технологии, используемые при их производстве.
Тема 10. Экспертиза муки. Порядок проведения. Показатели качества и безопасности. Методы оценки показателей. Дефекты, причины их возникновения.
Раздел 4. Плодоовощная продукция
Тема 11. Свежие плоды и овощи. Химический состав и пищевая ценность плодов и овощей. Принципы, положенные в основу товароведной классификации. Требования к качеству. Болезни и повреждения, условия и сроки хранения. 

Тема 12. Продукты переработки плодов и овощей. Классификация переработанных плодов и овощей по методам консервирования. Требования к качеству. Условия хранения.

Раздел 5. Чайная продукция.
Тема 13. Товароведение чая. Общие сведения о чае, отличительные особенности чая от чайных напитков. Классификация чая по: технологии переработки, степени ферментации, месту произрастания. Международная классификация черного байхового чая в соответствии с ИСО 6078. Новинки в ассортименте чая. Товароведная характеристика и свойства чая. Отличительные особенности чая различных географических мест произрастания. Фальсификация чая.
Тема 14. Методы оценки качества и идентификации чая. Требования, предъявляемые к качеству чая. Экспертиза качества чая. Характеристика инновационных методов, используемых при оценке качества и идентификации чая
Раздел 6. Кондитерские изделия.

Тема 15. Классификация и ассортимент кондитерских товаров. Классификация  меда, сахаристых ( шоколад, конфеты, карамель)  и мучных ( печенье, пряники, вафли, торты и пирожные ) кондитерских товаров. Признаки классификации.
Тема 16. Инновационные ингредиенты в кондитерском производстве. Специализированные  кондитерские жиры; плодовые, овощные добавки; натуральные крахмалы; заменители сахарозы; многофункциональные пищевые добавки. 
Тема 17. Качество и безопасность кондитерских товаров. Показатели качества шоколада, конфет, карамели ,печенья. Дефекты, причины их возникновения. Современные методы оценки показателей.
Раздел 7. Радиационная безопасность товаров.
Тема 21. Источники радиоактивности. Радиоактивность в природе. Ионизирующее излучение, его виды. Единицы измерения радиоактивности. Влияние радиоактивности на биологические объекты и ткани. Нормы радиационной безопасности.
Тема 22. Методы и средства измерения радиоактивных загрязнений. Методы измерения радиоактивного излучения. Стохастичность радиоактивности и необходимость ее учета в измерительных средствах. Современные устройства измерения уровня радиации. Устройство и эксплуатация индикаторов радиоактивности РАДЕКС РД1503 и РД1503+. Определение загрязненности потребительских товаров.
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