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Научно- образовательный  материал

74.9.1.  Раздел:  Разработка  программ  информационно – образовательной деятельности  по проведению семинаров, выставок, а также созданию Интернет – портала, с целью обеспечения   социальной поддержки населения и внедрения  инноваций для торговых предприятий САО г. Москвы

74.9.1.8. Подраздел:  Разработка программы социально ориентированных мероприятий информационно-образовательной деятельности по обеспечению внедрения инноваций в торговых предприятиях  г. Москвы
Программа семинаров, ориентированных на внедрение  инноваций в торговых предприятиях г. Москвы,  направленных на социальную поддержку предпринимательства
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Цель: разработка научно-образовательных материалов, способствующих обеспечению социальной поддержки населения торговыми предприятиями г. Москвы и повышение профессиональной грамотности  специалистов торговли в области инноваций.


Задачи:  
· расширить знания специалистов торговли в области использования инноваций  в коммерции, маркетинге, логистике и т.д.; 

· определить природу инноваций и причинно-следственную связь инновационных процессов в торговой деятельности;

· изучить практические инструменты повышения инновационного потенциала торговых предприятий и их социальной активности;

· раскрыть роль инновационной инфраструктуры  в развитии потребительского рынка г. Москвы;

· сформировать практические навыки  организации инновационной деятельности в торговле в современных  условиях.

Пути решения: изучение и обобщение материалов литературных источников, Интернет - ресурсов по зарубежной и отечественной практике в части внедрения инноваций в торговле.


Ожидаемые результаты: научно-образовательные  материалы по инновациям в розничной  и оптовой торговле для использования их в образовательном процессе по подготовке и  повышению квалификации специалистов торговли, и росту их  социальной активности на рынке.  
Эффект от разработки:  социальная поддержка предпринимательства, обусловленная значительным повышением уровня знаний  работников  торговых предприятий    САО г. Москвы в области перспективных  инновационных направлений, нацеленных на совершенствование  коммерческой деятельности предприятий торговли.

Развитие общественных отношений на современном этапе в Москве означает усиление социальной направленности торговли, в первую очередь,  превалирование на рынке интересов конечного покупателя. Доминирование социальных приоритетов в торговой  отрасли, в том числе посредством проектирования внутренней ассортиментной, ценовой, организационной культуры, т.е. все нормы торговой политики должны быть ориентированы на конечного  потребителя. Обеспечить социальное развитие  торговли позволит внедрение инновационных технологий .
В качестве социальных приоритетов  инновационного развития торговой отрасли г. Москвы  можно считать: 
-  развитие потребительского рынка г.  Москвы на основе инновационных методов; 
- обеспечение устойчивости функционирования предприятий и организаций торговли г. Москвы  как важнейшего фактора региональной экономической безопасности страны; 
-  изменение стратегии  инновационного развития, в первую очередь,  информационного обеспечения предприятий  и потребителей  г. Москвы; 

- осуществление комплексной системы мер для повышения инвестиционной привлекательности предприятий торговли г. Москвы, формирование благоприятных условий для  притока российских  и зарубежных инвестиций путем включения рыночных механизмов регулирования;

- экономия времени потребителей посредством построения современной  системы продаж;
- расширение рынка труда за счет частичной занятости, использования труда инвалидов при продаже по телефону, совмещения трудовой деятельности за счет дальнейшего развития Интернет - торговли и т.д.

Изучение и последующее внедрение инноваций в розничную торговлю Москвы позволит также  обеспечить в области торговли приоритетную поддержку социально незащищенных слоев населения посредством реализации проектов, ориентированных на организацию обслуживания малообеспеченных категорий граждан  на качественно новом уровне и  обеспечить доступность объектов торговли для инвалидов и других маломобильных граждан. 
Семинары, ориентированные на внедрение  инноваций в торговых предприятиях г. Москвы,  направленные на социальную поддержку населения  предлагается проводить по следующей тематике:

1. Современные тенденции развития мирового и российского розничного рынка: 

-Основные тенденции  в розничном бизнесе
- CRM -  технологии  - управление взаимоотношениями с клиентами
- Энергоэффективность и энергосбережение в торговле
2. Развитие саморегулирования в торговой отрасли как направление социальной поддержки розничных предприятий. 

3. Повышение экономической доступности товаров для населения г. Москвы

4. Направления развития системы обслуживания социально незащищенных категорий граждан с предоставлением скидок на товары и услуги по социальным картам или в рамках собственных дисконтных программ предприятий торговли.

5. Внедрение  IT – технологий на предприятия торговли:  

- Виртуализация розничной торговли (создание Интернет – магазинов и площадок). Правовые аспекты

- АСУ, переход к ERP – системам

- Реинжиниринг бизнес- процессов

-  Оптимизация IT – бюджетов в условиях кризиса 

- Электронные платежные системы в розничной торговле

6. Современные форматы розничной торговли  и их торговая концепция:

- Эволюция форматов торговли

- Борьба торговых концепций и форматов магазинов. От моноформатности к диверсификации

- Стратегия повседневных низких цен и дискаунтеризация предприятий торговли

7. Стратегическое управление  коммерческой деятельностью в торговых организациях:

-Стратегические   группы предприятий  на товарном рынке

- Создание устойчивых конкурентных преимуществ стратегии  торговых компаний в современных условиях

8. Современные технологии, направленные на повышение качества и обеспечение безопасности товаров, поступающих в розничную сеть.
9. Внедрение  системы управления качеством  продукции  на основе принципов ХАСПП на предприятиях оптовой торговли.
10. Диагностический анализ и оценка инновационного потенциала торгового предприятия (организации):

- Классификация инноваций в торговле

- Критерии оценки инновационного потенциала предприятий

11. Инновационный маркетинг в торговой отрасли:

- Структура и разновидности основных маркетинговых фондов

-  Собственные торговые марки

 12. Организация и проведение рекламных мероприятий:

- Программы лояльности персонала торгового предприятия и покупателей

- Мотивация персонала и формирование  корпоративной культуры на торговом предприятии

- Спонсоринг. Участие торговых компаний в социальнооринтированных мероприятиях.

13. Категорийный менеджмент на современном розничном рынке России:

- Сущность и методология категорийного менеджмента; 

- Маркетинговая стратегия и ассортиментная политика торгового предприятия; 

- Ценовая политика  магазина;

- Оперативное управление категорией. Категорийный мерчандайзинг.

- Стандарты обслуживания. Стандарты мерчандайзинга.
14. Управление логистической  системой в современных условиях:

- Эффективная система закупок и логистика

- Оптимизация  торгово - логистических операций

- Совершенствование бизнес - решений и технологий

15. Современные методы предотвращения потерь на торговых предприятиях

16. Осуществление  ревизии и контроля на предприятиях торговли

17. Современные системы обеспечения безопасности на торговых предприятиях:

- Риски в коммерческой деятельности

- Противокражные системы или EAS-системы

- Коммерческая разведка и бенчмаркинг

- Методы ведения конкурентной борьбы

18. Инновационные подходы к организации малого предпринимательства в торговле:

- Формирование закупочных альянсов

- Развитие франчайзинговых моделей в современных условиях

- Внедрение бизнес-инкубаторов как элемент развития малого бизнеса.
При планировании проведения семинаров можно остановиться как на отдельных семинарах, так и на целых блоках семинаров, которые по содержанию и структуре логично взаимодополняют друг друга.
 Участие в семинарах позволяет повысить профессиональную грамотность специалистов торговли г. Москвы.
