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Цель: сформулировать концептуальные положения внедрения и использования социально-ориентированных инноваций в торговых предприятиях г. Москвы.

Задачи:
- определение принципов эффективного управления инновациями;

- формирование положений общей концепции исследования;

- анализ основных подходов к формированию инновационного мышления у специалистов торговли г. Москвы.
Пути решения: изучение и обобщение материалов литературных источников, Интернет - ресурсов по зарубежной и отечественной практике в части внедрения инноваций в торговле.

Ожидаемые результаты  состоят в разработке концептуальных положений,  раскрывающих  условия внедрения и использования инноваций в торговых предприятиях г. Москвы.

Эффект от разработки заключается в том, что её основные положения ориентированы на широкое применение разработанных теоретических положений, методических и практических рекомендаций  по внедрению и использованию инноваций в торговых предприятиях г. Москвы.

Успешное решение  внедрения и использования инноваций в торговых предприятиях г. Москвы определяется наличием научной концепции, которая содержит ключевые положения практических действий в этом направлении.
Использование инноваций невозможно без их управления. В основе управления инновациями лежит сбалансированное сотрудничество новаторов и руководителей организации. Для надлежащего управления творческими процессами менеджеры должны найти и устранить помехи на пути инноваций, обеспечить мотивацию и создать такие отношения в организации, которые будут поддерживать личную и групповую инновационную инициативу. 

Цель управления инновациями состоит в том, чтобы инициировать, генерировать, контролировать новые идеи и управлять ими в масштабах всей организации и выводить полученные результаты на рынок.

Эффективное управление инновациями основано на следующих принципах
: 

· приверженность качеству и высокому уровню в масштабах всей организации;
· поиск новых возможностей и более инновационных подходов;
· создание и использование инновационных команд;
· гибкая организация работы (например, предпринимательский подход, «матричная» организация, разбиение на специальные команды и свободная форма организационной структуры);
· организационное обучение, мониторинг различных источников знаний, технологический прогресс и идеи;
· видение лидеров и лидерство на конкретном примере;
· поддерживающая творчество организационная культура, признание и вознаграждение  инноваций. 
Общая концепция исследования опирается на следующие положения: 
Первое концептуальное положение основано на том, что внедрение и использование инноваций в розничной торговле невозможно без понимания персоналом самой сути понятия «инновации» и их роли в развитии торгового предприятия.  

Неоднократно проводимые исследования позволяют считать, что в обществе по-разному понимается сущность инноваций. Так, в марте 2008 года ВЦИОМ
 был проведен всероссийский опрос с целью определения общественного мнения относительно сущности понятия «инновация». В результате проведенного исследования было опрошено 1600 человек в 153 населенных пунктах в 46 областях, краях и республиках России и получены следующие результаты  (табл. 1):

Таблица 1 Мнения респондентов относительно сущности понятия «инновация»

	Термины
	Всего

опрошенных,

%
	в том числе, имеющих

	
	
	незаконченное высшее

(не менее 3-х курсов вуза),

и высшее образование

	Нововведения (абстрактные) 
	27
	38

	Внедрение современных технологий 
	15
	24

	Использование достижений науки и

техники (научно-технический прогресс) 
	3
	5

	Инвестиции (вложение и привлечение денег) 
	1
	3

	Социальные изменения (существующего порядка, изменения в жизни) 
	1
	1

	Нововведения (конкретные) 
	1
	1

	Другое 
	1
	0

	Затрудняюсь ответить 
	53
	30


Как видно из данной таблицы основная часть респондентов - 53% и 30% не может ответить о значении этого термина, другая достаточно значительная часть считает, что это нововведения и внедрение современных технологий, что достаточно близко к толкованию данного определения. 

В рамках подготовки данной темы  научным коллективом кафедры РГТЭУ был проведен опрос представителей торговли с целью определения основных источников информационного обеспечения, способствующих внедрению инноваций  в их компаниях.

Поэтому необходимо проводить разъяснительную работу  среди персонала торговых предприятий, раскрывая не только суть этого термина, но и его роль. 
Еще в 1985 году ведущий теоретик по управлению Питер Друкер утверждал, что инновация имеет принципиальное значение для получения доходов. Сегодня рост любого бизнеса зависит от его способности использовать инновации. Инновация на современном этапе развития экономики не является прерогативой лишь отделений исследований и разработки. Напротив, многие предприятия полагают, что инновация должна стать одной из ключевых областей компетенции для каждой части организации и для всех компонентов ее партнерской сети.
Ярким примером успешного использования инновации является  компания Wal-Mart, которая преуспела в том, до чего не додумались ее поставщики и конкуренты. Компания создала инновационную бизнес-концепцию — суперэффективный гипермаркет с «ежедневно низкими ценами», которая привлекла значительное количество клиентов.

Второе концептуальное положение –  внедрение и использование инноваций в розничной торговле невозможно без мотивации персонала, которая  является залогом успешной работы и поступательного движения торгового предприятия для реализации его стратегии и упрочения положения на рынке. 

Существует достаточно большое количество разных теорий мотивации. К наиболее распространенным зарубежным теориям относятся: теория иерархии потребностей А. Маслоу, теория двух факторов Ф. Герцберга, теория  ожидания В. Врума, теория ожидания и справедливости Портера-Лоулера и др. 

Вопросам изучению процессов  мотивации посвящено немало трудов российских ученых В.А. Ядова, Н.Ф. Наумова, Ю.П. Кокина, И.Ф. Беляева и др.  Обобщая вышеизложенные теории, можно сказать, что мотивацией трудовой деятельности является совокупность мотивов (побудительных причин), вызвавших и определяющих соответствующую деятельность. 

Выделяют три вида мотивации труда: материальную, социально-психологическую (моральную) и организационную (административную).

К материальной мотивации относятся денежные: заработная плата, премии, дополнительные выплаты, гранты и не денежные стимулы: льготные путевки,  бесплатное или льготное медицинское и стоматологическое обслуживание и др. Материальные стимулы могут носить как положительный характер через систему поощрения, так и отрицательный – через систему санкций, штрафов, неустоек.

С повышением роли человеческого фактора усилилось значение психологических методов мотивации, в основе которых лежит утверждение, что основным движущим фактором являются социально-психологические мотивы, такие, как моральное удовлетворение работой, гордость за свою фирму и пр. Кроме того, социально-психологическая  мотивация включает: трудовые успехи работника, признание его заслуг, возможность служебного роста, престижность труда, профессиональное мастерство, уважение со стороны коллег, руководства, друзей и родственников,  возможность самореализации, предоставление самостоятельности, поощрение труда (благодарности, грамоты, награды) и пр.

Примерами организационной мотивации являются: правильная расстановка сотрудников, четкое определение их функций, делегирование полномочий, гибкий график работы и пр.

 
Третье концептуальное положение - внедрение и использование инноваций в розничной торговле невозможно без инновационного мышления менеджеров и работников торговых предприятий.  

Инновационное мышление представляет собой разумный компромисс логического и творческого мышления, при этом творческие процессы используются в нем для генерации оригинальных идей путем подключения воображения. Известно множество методов улучшения и развития как индивидуального, так и группового творчества и производства новаторских идей. В бизнесе они применяются ко всем сферам, начиная с маркетинга и продвижения продукта и заканчивая стратегическим менеджментом.

В первую очередь инновационным мышлением должны обладать менеджеры, которые способны сформулировать и донести до других сотрудников инновационные стратегии и идеи. Хотя в российской практике менеджеры чаще всего осуществляют мотивацию и управление сотрудниками, которые занимаются нововведениями.  

Инновационных менеджеров также называют «менеджерами идей»
. Концепция менеджмента идей связана с нахождением и развитием идей ради изменений в деятельности организации. По своему охвату эта концепция гораздо шире, чем менеджмент исследований и разработок, поскольку идеи ищутся во всех уровнях предприятия. Менеджмент идей связан с такими особенностями организации, которые стимулируют или, наоборот, препятствуют инновациям. Он также включает в себя особые формальные системы и процедуры производства и применения идей. 

Инновации — задача общекорпоративная. Она связана не просто с исследованиями, разработками или контролем. Успешная инновация ассоциируется, как правило, с участвующим, горизонтальным стилем управления, в котором первоочередное внимание уделяется консультации, а не руководству сверху. 



Четвертое концептуальное положение – внедрение и использование инноваций в розничной торговле невозможно без формирования в торговых компаниях команды (группы) людей, имеющих новаторский склад ума и обладающих следующими характеристиками: 

· оригинальностью — способностью видеть вещи по-другому, сомневаться в предположениях и выбиваться из традиционных подходов к работе;

· приверженностью цели, решительностью и энтузиазмом;

· стремлением к совершенству во всем и самокритике;

· гибкостью ума и чувством юмора;

· независимостью от чужого мнения, сопротивлением давлению извне и уверенностью в своих силах;

· сомнением, любопытством, терпимостью к двусмысленности и сложности в проблемных ситуациях. 


По мнению специалистов университета г. Загреб существует ряд факторов, под влиянием которых некоторые группы становятся более творческими и эффективными, чем другие. 


Во-первых, эффективные команды работают в условиях полной свободы, независимы и наделены полномочиями. 


Во-вторых, основой основ эффективной команды является свободный поток информации. Обмениваясь знаниями и стимулируя творчество, члены команды обогащают друг друга. 


В-третьих, эффективность группы зависит от синергизма. Вместо того чтобы тратить энергию на соперничество, демагогические высказывания и непродуктивные ссоры, члены одной команды полностью уходят в поставленную перед ними проблему. 


В-четвертых, в хороших командах цель не оправдывает средства. Творческие группы отличаются моральными устоями и профессионализмом, в них одинаково высоко ценятся как хорошая работа, так и применяемые методы работы. 


В-пятых, коммуникации, принятие решений и разрешение конфликтов строятся на консенсусе, а не на голосовании. Консенсус стимулирует открытое обсуждение, обмен мнениями и рассмотрение приемлемых вариантов решения. 


И наконец, участники хороших групп делят между собой все: хорошее и плохое, взлеты и падения, успехи и поражения, славу и наказание. Такая атмосфера помогает избавиться от страха пойти на риск и потерпеть неудачу. 


Пятое концептуальное положение - внедрение и использование инноваций в розничной торговле невозможно без взаимодействия всех экономических рычагов и стимулов, и способов их использования - экономических методов управления.

Экономические рычаги выступают в качестве инструментов регулирования экономических процессов. Воздействие рычагов усиливается или снижается в зависимости от наличия стимулов, которые побуждают, заинтересовывают в принятии решений, внедрении мероприятий, выполнении определенных процедур. Взаимодействуя рычаги, стимулы и показатели нередко подменяют друг друга, что объясняется определенными условиями, которые мы характеризуем как совокупность ситуаций, определяющих результативность  их воздействия. К условиям, влияющим на результативность воздействия рычагов и стимулов относятся законодательная, нормативная база, информационное обеспечение, результаты анализа, экономическая и политическая обстановка в стране и др. 

Следовательно, условия могут быть внутренние, зависящие от торгового предприятия и внешние, не зависящие. Внутренние условия розничного торгового предприятия характеризуют следующие показатели: 
· темпы обновления ассортимента; 
· система сбыта товаров (услуг);

· методы стимулирования продаж;
· темпы обновления технологии торгового предприятия;
· уровень организации торгового предприятия; 

· полнота использования трудовых ресурсов; 

· уровень квалификации руководства и персонала торгового     предприятия; 
· рыночная стратегия торгового предприятия; 

· репутация торгового предприятия;

· уровень корпоративной культуры;  

· связи торгового предприятия с покупателями; 

· инвестиционная привлекательность;

· финансовое и экономическое положение торгового предприятия. 
Внешние условия розничного торгового предприятия характеризуют следующие факторы: экономические, социально-демографические, организационно-административные, научно-технические и технологические, политические и правовые и природно-климатические.
Результаты от воздействия рычагов могут определяться количественно, а влияние стимулов, как правило, носит условный характер. 
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