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Цель: Выявить тенденции развития товароведения Российского потребительского рынка и определить перспективные инновационные направления организации товароведения для широкого использования их в практике торговых предприятий с целью усиления социальной защиты потребителей – населения г.Москвы.

Задачи:

· сформулировать проблемы товароведения современного рынка потребительских товаров и необходимость использования в современном товароведении инновационных технологий;

· показать социальную значимость защиты торговых сетей и населения г. Москвы от низкокачественных и просто опасных для здоровья продовольственных и непродовольственных товаров;

· обосновать концептуальный подход по обеспечению социальной защиты населения методами научного обоснованного инновационного товароведения.

Пути решения: Изучить и обобщить литературные, научные, научно-практические материалы, нормативные акты и методические материалы по использованию достижений товароведения с целью социальной защиты населения.

Ожидаемы е результаты. Научные информационные материалы по концептуальному подходу к определению инновационных технологий в товароведении продовольственных товаров.
Зерномучная продукция

Незаменимыми и ежедневнопотребляемыми продуктами питания большинства людей являются зерномучные товары: хлеб, крупа, макаронные изделия. Сырьем для их производства служат зерновые культуры. В связи с этим объемы производства зерна и его качество являются стратегически важными для России. Гарантией обеспечения населения России безопасными и качественными продуктами питания служит стабильность преимущественно внутренних источников продовольственных и сырьевых ресурсов.

Объемы производства зерновых культур в последние годы были относительно высокие и незначительно колебались по годам. Россия в среднем производила 80 млн. т зерна, т.е. 5 % мирового сбора, и этого урожая достаточно для обеспечения сырьем мукольной, крупяной отраслей и других нужд. Довольно непростая ситуация на зерновом рынке сложилась в 2010 г. Из-за засухи и пожаров зерна было собрано значительно меньше, чем ожидалось – 60-65 млн. т. Но по мнению экспертов с учетом запасов с прошлого года все внутренние потребности страны в продовольственном и фуражном зерне будут обеспечены в полном объеме. Главный минус сложившейся ситуации в том, что Россия может потерять позиции авторитетного и надежного поставщика зерна на мировом рынке.

В качестве вынужденной меры российские власти ввели временный запрет на экспорт зерна. Кроме того, антимонопольщики строго контролируют цены на основное стратегическое сырье с целью недопущения их искусственного завышения. В росте цен на зерно власти видят спекулятивную наценку и хотят не допустить сговоров между участниками зернового рынка.

Однако в последние годы происходило снижение качества пшеницы по хлебопекарным показателям: содержанию белка, количеству и качеству клейковины. В настоящее время пшеницы 1 и 2 классов практически нет. Это в свою очередь привело к снижению качества муки. Для выработки хлеба стандартного качества хлебопеки используют различные добавки, улучшающие органолептические показатели, удлиняющие сроки хранения, но не всегда повышающие качество.

Современные тенденции в производстве продуктов питания ориентированы на обеспечение населения продуктами здорового питания, способными удовлетворить потребности организма в незаменимых нутриентах. 
Поскольку за счет хлеба в рационе питания покрывается 30 % суточной потребности в пищевых веществах, одной из приоритетных задач признается оздоровление нации через хлеб.

В настоящее время растет популярность функциональных хлебобулочных изделий. Профилактический и лечебный эффект от употребления такого хлеба обеспечивают либо введением в рецептуру необходимых дополнительных компонентов, либо исключением нежелательных,  а также изменением технологии их приготовления.

Важную роль в формировании ассортимента товаров и их реализации играет товаровед. В настоящее время функции товароведа расширяются. Если в советское время товароведе закупал продукцию, следил за качеством, то сейчас он в ответе за весь путь товара от производителя к потребителю. В цивилизованной торговле эти функции выполняет Категорийный менеджер. 

Важнейшими и приоритетными в государственной политике всегда являлись вопросы обеспечения населения России безопасными и качественными продуктами питания.

Проблемы обеспечения безопасности и качества пищевых продуктов, поставленные в Доктрине продовольственной безопасности РФ, могут быть решены путем развития высокоэффективных технологий систем управления. К этим технологиям относятся: технология системного обеспечения безопасности пищевых продуктов на основе НАССР и ИСО 22000, технология системного обеспечения качества пищевых продуктов на основе ИСО 9000, технологии идентификации и прослеживаемости на протяжении жизненного цикла продуктов питания, технология обеспечения гигиены и санитарии на предприятиях продуктов питания и др.

Поскольку опасности, угрожающие безопасности пищевой продукции, могут возникнуть в любом звене цепи создания продукции, очень важно, чтобы на всех ее этапах осуществлялось адекватное управление безопасностью и осуществлялся оперативный обмен информацией.

Основной элемент законодательной базы по обеспечению безопасности продуктов питания – ФЗ № 184 «О техническом регулировании». В основе системы технического регулирования РФ лежит концепция двухуровневой системы нормативных документов: технические регламенты, содержащие обязательные требования и национальные стандарты, подлежащие исполнению на добровольной основе.

Угрозу продовольственной безопасности представляет монополизм в розничной торговле, поскольку затрудняет доступ на рынок отечественной продукции, ведет к росту цен, расширению продаж продуктов с множество искусственных добавок (такие товары не портятся), стимулирует спрос на такие продукты с помощью рекламы. В тоже время крупные компании делают рынок организованным. Поэтому проблема монополизма в розничной торговле требует взвешенного подхода.

В целях реализации Доктрины продовольственной безопасности РФ необходимо решать две задачи: заинтересовать торговые сети продавать отечественные продукты и развивать альтернативные формы розничной торговли.

На сегодняшний день независимая торговля загнана в угол, но будущее все же за специализированными магазинами. За хлебом надо ходить в булочную, а не в супермаркет. Полезные свойства хлеба надо указывать на упаковке, должна быть грамотно организована рекламная кампания. .                                                                                                                                                         К.т.н., доцент Романюк Г.Г.
Кондитерская продукция
Одна из задач, которую должны решать кондитеры – создание функциональных кондитерских изделий, не меняя органолептики. Обогащая микронутриентами свою продукцию производители сладостей выполняют важнейшую социальную функцию – оздоровление нации.

Россия входит в число наиболее крупных потребителей кондитерских изделий. Одного только шоколада  россияне потребляют около 5 кг в год. В последние годы российский рынок шоколадных изделий демонстрирует уверенный рост и считается одним из самых перспективных среди потребительских рынков.

Экономический кризис внес изменения в рост отдельных сегментов кондитерского рынка: произошло падение спроса в премиальном сегменте, при этом возрос спрос на дешевую продукцию.

Конкуренция на кондитерском рынке  заставляет производителей искать и использовать в своей работе все более действенные способы продвижения товаров. Одним из классических мероприятий по продвижению является  расширение ассортимента кондитерских торговых марок. Оно происходит не только за счет появления новинок, но и из-за разнообразия различных добавок и начинок. В России компании производители ежегодно выводят на рынок сотни видов продукции с новой либо известной, но значительно усовершенствованной рецептурой. Регулярное обновление ассортимента с грамотной организацией дистрибуции и розничной торговли являются благоприятным вариантом для продвижения кондитерского бренда и увеличения прибыли производителя за счет наращивания продаж.

Эффективным способом продвижения кондитерских товаров является дизайн упаковки. Кондитерские товары – это продукция, воспринимаемая достаточно эмоционально. Поэтому, чтобы заинтересовать потребителя, внешний вид упаковки данной продукции должен быть, как минимум , запоминающимся. В последние годы и в этом направлении в России произошли положительные сдвиги.

Пересмотр ценовой политики также является эффективным мероприятием при продвижении. Разумно сделать любимые сладости доступными, но не в ущерб качеству.

Рынок кондитерских изделий в России по-прежнему сохраняет потенциал для роста. Даже в кризис потребители стараются не отказывать себе в кондитерских изделиях и шоколаде.

Основные тенденции в развитии кондитерской отрасли: здоровое питание; детское питание; продукция «премиум» класса; повышение экономической эффективности производства среднего и дешевого сегментов.

Одним из основных ингредиентов при производстве кондитерских изделий являются жиры, они существенно влияют на качество и безопасность товаров. Жиры выполняют несколько важных функций: в мучных кондитерских изделиях улучшают пористость и текстуру, обеспечивают мягкость, увеличивают объем и придают выпечке привлекательный цвет, вкус и аромат, великолепную рассыпчатость. При производстве начинок они являются важным структурообразователем, обеспечивают хорошую формоустойчивость конфет на основе массы типа пралине, а молочным и сбивным конфетам придают нежную консистенцию. Кондитерские и начиночные жиры широко используются при производстве различных видов глазурей, карамели, ириса, помадных начинок, пралиновых, шоколадных масс, вафельных, бисквитных изделий и т.д.  Десять-пятнадцать лет назад многие производители применяли в производстве натуральные жиры, свиное сало или масло, но сегодня практически все перешли на использование их заменителей – растительных жиров: подсолнечного, рапсового соевого, пальмового масла. Для этого есть достаточно веские причины. Во-первых, объем производства натуральных жиров ограничен: сливочное масло или какао-масло невозможно выпускать в объемах, способных удовлетворить все потребности рынка, кроме того, в соответствии с трендом здорового питания и необходимости снижения уровня холестерина, многие потребители предпочитают минимизировать потребление натуральных жиров, заменив их на растительные. Серьезную роль играет цена натуральных жиров, а также нестабильность их качества, цен и поставок. Применение заменителей жиров для многих кондитеров является оптимальным вариантом, особенно заменителей какао-масла. Использование натурального какао-масла влечет за собой целый ряд экономических и технологических трудностей.

Кондитерская отрасль славится своими ноу-хау и инновациями и здесь первые роли достаются различным заменителям.

С недавнего времени на рынке появились заменители жира, изготовленные на основе крахмала. С их применением можно производить продукты с меньшей энергетической ценностью; крахмал по органолептике более устойчив при хранении, чем жир.

Между тем, сегодня одна из самых обсуждаемых тем – о вредном воздействии на организм человека трансизомеров, которые получаются в процессе производства заменителей жиров. Трансизомеры так же как и насыщенные кислоты способствуют накоплению холестерина и не помогают его выводу из организма. Их потенциальная опасность состоит и в том, что они не свойственны организму человека. Пока непонятен уровень толерантности: сколько их действительно должно быть в продукте – меньше 10% или меньше 1%. Любая компания, которая хочет сохранить свое присутствие на рынке, стремится к минимальному содержанию трансизомеров в своих продуктах. Покупатель имеет право выбирать между более дорогим и свободным от трансизомеров продуктом и более дешевым, но при этом содержащим эти жиры продуктом. Для этого на маркировке товара должно быть указано содержание насыщенных кислот, трансизомеров и законодательно должно быть ограничено использование трансизомеров.

С целью снижения калорийности и увеличения сроков хранения кондитерских товаров широко используются в производстве заменители сахарозы. По мнению специалистов, одними из лучших сахарозаменителей в производстве являются глюкозные сиропы. Инновации в условиях современной экономики – наиболее эффективный инструмент технологического развития производства и способ занять надежное место на потребительских рынках.                                                                                                                          К.т.н., доцент Романюк Г.Г..

Плодоовощная продукция
Проблема удовлетворения спроса на качественную плодоовощную продукцию и картофель продолжает оставаться одной из наиболее актуальных в системе продовольственного обеспечения населения Российской Федерации. 
Плоды, овощи и продукты их переработки играют важную роль в питании человека, и россияне всегда потребляли картофель, капусту, свеклу, лук, чеснок, яблоки, груши и др., которые реализуются на нашем продовольственном рынке.

Продукт отечественных производителей хорошо зарекомендовал себя на рынке. Покупатели уверены, что российские овощи и фрукты выращены без применения вредных для здоровья веществ, хотя на самом деле это не всегда так. Например, при продаже ранних помидоров, арбузов, дынь производитель предварительно обрабатывает их нитритами или нитратами, и они быстро формируют потребительскую окраску. Такими овощами могут быть очень сильные отравления. 

Цитрусовые плоды, особенно апельсины, поступающие из стран дальнего зарубежья, могут быть заражены личинками средиземноморской плодовой мухи. Для обеззараживания цитрусовых плодов проводят рефрижерацию, либо фумигацию бромистым метилом в герметизированной камере в течение нескольких часов. После такой обработки плоды не подлежат хранению. 

Практически круглогодично на нашем продовольственном рынке присутствуют различные продукты переработки плодов и овощей.  Но для получения переработанной продукции может использоваться низкокачественное сырье того же вида, но иного целевого назначения или содержащее недопустимые дефекты (наличие физиологических и микробиологических болезней, повреждения вредителями).

В последнее время на российском рынке появился целый ряд тропических и субтропических плодов ранее не поставлявшихся и не известных большинству специалистов и потребителей. При этом информация о многих сортах либо отсутствует, либо недостаточна для принятия конкретных практических решений. Неумение оценить качество поставляемых культур, незнание физиологических и сортовых особенностей, а также условий их хранения приводит к большим потерям на всех этапах движения товаров и разочарованию потребителей в качестве продукта.

Поэтому в настоящее время крайне необходимы для успешной торговой деятельности товароведные знания полезности продукта, его безопасности, глубины и широты ассортимента, качества, а также упаковки, складирования и хранения товаров. 

В связи с этим знание товароведения продовольственных товаров и его теоретических основ актуальны сегодня для производителей, работников торговли и потребителей.                                                                                             Старший преподаватель Бобожонова Г.А.
Чайная продукция

Чай является одним из самых популярных напитков в России, который потребляют почти 100% россиян. В качестве средства для утоления жажды чай рассматривается как первостепенный вариант у подавляющего большинства.

Россия является почти 100-процентным импортером чая (импорт составляет более 95%, около 182 тыс. тонн в натуральном выражении) из таких стран, как Шри-Ланка, Индия, Вьетнам, Китай, Индонезия и Кении. Чай, произведенный в России, представляет собой расфасованную импортную продукцию (в том числе с добавлением ароматизаторов).
По объемам продаж в натуральном выражении традиционный черный чай занимает 80%,  ароматизированный черный чай - 13,3%, зеленый и зеленый ароматизированный чай - 11,3% и 5,7% соответственно. В связи с этим актуальной становится безопасность чайной продукции с учетом распространенного применения ароматизаторов.

Наиболее известные компании, работающие в России: Ahmad Tea Ltd; MJF Holdings Ltd; R. Twining &Co Ltd; Unilever N.V.; ООО «Орими Трэйд»; ОАО «Компания «Май»; ООО «Русская чайная компания»; ООО «Кофейная кантата». 

Чайное растение произрастает более чем в 35 странах мира, имеет один вид, но несколько разновидностей, отличающиеся по ряду свойств, обусловливающих в конечном итоге потребительские свойства чая. Согласно ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования» производитель не обязан указывать  страну географического происхождения чайного сырья  на потребительской упаковке. Сорт указывается только при его наличии. Таким образом, потребитель не может судить о качестве приобретаемой продукции, опираясь только на информацию, указанную на маркировке.

С международной классификацией чая российский потребитель не знаком, поэтому если даже производитель и укажет вид чая, потребитель не сможет воспринять ее и использовать при выборе продукции.

В товароведении чаем считается только продукт, который произведен из побегов вечнозеленого чайного растения. Весь остальной «чай» (например, каркаде, мате, ройбуш, ханибуш и др.) относится к чайным напиткам. Потребитель привык называть чаем традиционные черный и зеленый чаи, каркаде, а также популярные в последнее время мате, бутилированные холодные чаи, различные фруктовые и травяные смеси.

В настоящее время определение термина «чай» как продукта, изготовленного из чайного листа, и содержащий танино-катехиновый комплекс, витамины и кофеин (согласно ГОСТ 18478-85) является устаревшим в связи со значительным расширением ассортимента современной чайной продукции.

Таким образом, что может считаться чаем, и что таковым не является, остается открытым вопросом. Единственный документ, в котором прописаны определения «чай», «чайный напиток», «чай с добавками», «холодный чай» и «чай растворимый» - это проект  ФЗ «Технический регламент на чай и чайную продукцию», внесенный в апреле 2010 года на рассмотрение в Государственную Думу.

В России качество чая должно соответствовать требованиям межгосударственных стандартов на конкретный вид чая: черный байховый фасованный и нефасованный, зеленый байховый фасованный и нефасованный, черный плиточный, зеленый кирпичный, зеленый кирпичный для экспорта. В международной практике, например, в Великобритании  и Франции требования к качеству установлены в нормативных документах на чай черный и чай быстрорастворимый, остальные нормативные документы касаются методов определения отдельных показателей качества. Перечень определяемых показателей качества чайной продукции по зарубежным стандартам более широкий, чем по российским.

Производство чая, в целом, страдает от фальсификации. Например, в высококачественный чай добавляют низкосортное сырье, полученное из более грубых листьев; высшие сорта чая заменяют низшими сортами того же или другого наименования; полностью или частично заменяют натурального продукта высушенными листьями кипрея, вишни, тополя, ивы, камелии и др. 

Одной из важнейших задач товароведения в настоящее время является разработка и использование объективных инновационных экспресс-методов идентификации и оценки качества чайной продукции.

Самому потребителю очень трудно ориентироваться в современном многообразии чайной продукции из-за отсутствия у него специальных знаний. В этих условиях повышается социальная значимость товароведных знаний у работников сферы торговли. К сожалению, работники торговых организаций не разбираются в требованиях к качеству чайной продукции, не знают особенностей современного ассортимента.                                                                                                                                         К.т.н., зав. лабораторией Мухутдинова С.В.
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Цель: Выявить тенденции развития товароведения Российского потребительского рынка и определить перспективные инновационные направления организации товароведения для широкого использования их в практике торговых предприятий с целью усиления социальной защиты потребителей – населения г.Москвы.

Задачи:

· сформулировать проблемы товароведения современного рынка потребительских товаров и необходимость использования в современном товароведении инновационных технологий;

· показать социальную значимость защиты торговых сетей и населения г. Москвы от низкокачественных и просто опасных для здоровья продовольственных и непродовольственных товаров;

· обосновать концептуальный подход по обеспечению социальной защиты населения методами научного обоснованного инновационного товароведения.

Пути решения: Изучить и обобщить литературные, научные, научно-практические материалы, нормативные акты и методические материалы по использованию достижений товароведения с целью социальной защиты населения.

Ожидаемы е результаты. Научные информационные материалы по концептуальному подходу к определению инновационных технологий в товароведении непродовольственных товаров.
Пушно-меховые товары
На ранних этапах развития Российского потребительского рынка в товароведении доминировало практическое направление, для которого были характерны описательные подходы к рассмотрению товаров и отсутствие научного анализа при оценке их потребительских свойств. По мере накопления описательной информации и развития естественнонаучных методов оценки качества товаров потребительского рынка возникает и развивается научное направление в товароведении. Этому в немалой степени способствовало развитие естественных наук (физики, химии, биологии). Постепенно это направление становится доминирующим, начинают преобладать сведения о химических и физических свойствах товаров, методах их исследований. Переход на рыночные отношения выявил приоритет товароведных знаний в коммерческой деятельности. 

Ослабление контроля за качеством товаров на государственном и внутрифирменном уровне в начале 90-х годов привело к насыщению рынка некачественными, фальсифицированными, а порой опасными для здоровья потребителей товарами отечественного и импортного производства. В результате чего было принято постановление Правительства Российской Федерации «О мерах  по защите потребительского рынка Российской Федерации от проникновения некачественных импортных товаров» (от 12 июля 1996г. № 799). 

Одним из важнейших концептуальных подходов в настоящее время  является использование в товароведении маркетинговых принципов, в частности, рассмотрение предмета товароведения не только как объекта коммерческой деятельности, но и как средства удовлетворения реальных и предполагаемых потребностей. Такой подход вызывает необходимость поиска перспективных инновационных технологий в товароведении - прогнозирование новых товаров, разработки их характеристик с учетом предполагаемых потребностей. Однако это не означает отказ от традиций российского товароведения, которые были предложены его основоположниками. Многие из традиций не утратили актуальности и в наши дни. Более того, в товароведении всегда существовали и будут существовать «вечные» проблемы - изучение новых товаров и новых потребительских свойств уже известных товаров с учетом последних достижений товароведной и смежных наук. 

С изменением социально-экономических условий некоторые проблемы вновь становятся злободневными и требуют новых направлений организации  товароведения и  концептуальных инновационных подходов. К таким проблемам относится, в частности, идентификация товаров для обнаружения и/или предупреждения их фальсификации с целью противодействия обороту фальсифицированной, контрафактной продукции на территории РФ и социальной защиты торговых сетей и потребителей от низкокачественных и опасных для здоровья товаров.

Анализ современного состояния инновационных технологий в товароведении пушно-меховых товаров позволяет охарактеризовать его уровень развития как недостаточный. Одним из важнейших концептуальных подходов в товароведении в настоящее время  является изучение новых потребительских свойств уже известных, наиболее  распространенных видов пушно-мехового полуфабриката, с учетом последних инновационных технологий в товароведении.

Применение нано- и биотехнологий в меховой индустрии требует новых  подходов к инновационным технологиям, средствам и  инструментальным методам исследования товароведных свойств  пушно-мехового полуфабриката. 

Технологии  с нанесением высокочастотной плазмы низкого  давления на пушно-меховой полуфабрикат с целью оптимизации потребительских свойств требуют изучения наноструктуры волосяного покрова и кожевой ткани. Нанесение атомов металлов (золочение, серебрение), прочно связывающихся с кератином волоса  и коллагеном кожевой ткани с целью укрепления антибактериальных свойств меха, также требуют исследований  внешнего вида и качества меховых изделий. Применение биотехнологий в меховой промышленности: использование микроорганизмов-деструкторов (молочных сывороток, плесневелых грибов), обладающих толерантностью к внешней среде, применение белковых гидролизатов – продуктов растворения отходов кожевенного и мехового производств  при выделке пушно-мехового сырья  остаются до конца не изученными с точки зрения влияния на потребительские свойства меховых изделий. 

Необходимы систематические исследования изменения физико-механических свойств волосяного покрова и кожевой ткани при воздействии эксплуатационных и технологических факторов, применение методов прогнозирования, позволяющих определить возможные изменения показателей потребительских свойств во времени под воздействием на технологические параметры на всех этапах преобразования мехового полуфабриката в готовую продукцию; решение таких проблем, ставших  злободневными, как  идентификация меха для обнаружения и предупреждения фальсификации, а также противодействия обороту фальсифицированной, контрафактной меховой продукции на территории РФ и социальной защиты торговых сетей и потребителей от низкокачественных и опасных для здоровья  пушно-меховых товаров. 

                                                                                                                                                                          К.т.н., доцент Жукова Ф.А.
Качество питьевой воды и бытовых водоочистных устройств (БВУ)
Питьевая вода является необходимым продуктом, который человек потребляет в течение всей своей жизни. В связи с неблагоприятной экологической ситуацией вода стала потребительским товаром первой необходимости. 

Потребление питьевой воды является физиологической потребностью чело​века, которая имеет приоритет в удовлетво​рении перед другими потребностями. От качественного состава питьевой воды зависит здоровье человека.

В России спрос на питьевую воду и безалкогольные напитки, в среднем, в два раза ниже, чем в Европе. Среднегодовое потребление минеральной и бутилированной питьевой воды составляет 24 дм3 на человека. Население покупает минеральную и питьевую воду в стеклянной бутылке (4% продаж), емкостях из ПЭТФ (96% продаж); вместимостью 6,5-5 дм3 (20% продаж), 2-1,5 дм3 (50% продаж), в таре малой вместимости 1-0,2 дм3 (30%). Объем российского рынка бутилированной питьевой и минеральной воды составляет 1,5 - 2 млрд. долларов.

Качество бутилированной питьевой воды должно соответствовать требованиям  ГОСТ Р 52109-2003 «Вода питьевая, расфасованная в емкости. Общие технические условия» и СанПиН 2.1.4.1116-02 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды, расфасованной в емкости. Контроль качества».

Публикации и выступления специалистов в средствах массовой информации свидетельствуют о том, что информация о качестве бутилированной воды на упаковке и в рекламе не соответствует действительности. 

Большая часть населения использует для питья и приготовления пищи воду из систем централизованного и децентрализованного коммунального  водоснабжения. Население обрабатывает такую воду индивидуально с помощью бытовых водоочистных устройств (БВУ). В настоящее время БВУ  для доочистки водопроводной воды получили широкое распространение в большинстве развитых стран мира. По оценке специалистов, мировой объем продаж БВУ составляет 12-15 млрд. долларов в год, объем российского рынка – 125-180 млн. долларов. 
Как показала практика, БВУ в разной степени обладают способностью изменять качественный состав воды, повышая или понижая, тем самым ее потребительную ценность (стоимость). В России БВУ проходят процедуру обязательной оценки соответствия требованиям безопасности. Все БВУ прошедшие оценку, являются безопасными для здоровья человека, что подтверждается сертификатом соответствия. Эффективность работы БВУ в этом документе не показана, результаты исследований функциональных возможностей БВУ недоступны для широкого круга заинтересованных организаций и потребителей.

Таким образом, информация, предоставляемая изготовителями, не позволяет сравнивать функциональные свойства различных БВУ в процессе их эксплуатации. Это делает невозможной объективную оценку БВУ и, следовательно, их правильный выбор при покупке.

За рубежом проблема объективной оценки качества БВУ и дочищаемой ими воды решается посредством их испытаний в соответствии с международными стандартами NSF 53-2009 «Drinking Water Treatment Units – Helth Effects» - NSF International Standart и ANSI/NSF 42-2007 « Drinking Water Treatment Units – Aesthetic Effects» – American National Standart/NSF International Standart; DIN 10521- 2009 «Lebensmittelhygiene - Leitungsunabhängige Haushaltswasserfilter - Haushaltswasserfilter auf der Basis von Kationenaustauschern und Aktivkohle»; NF P41-650 – 2009 «Appareils de traitement d'eau - Spécifications pour les carafes filtrantes d'eau».

Однако эти стандарты не приняты в Российской Федерации и не гармонизованы с существующими нормативными документами по сертификации БВУ. 

В рамках Национальной системы стандартизации РФ действует  ГОСТ Р 51871-2002 «Устройства водоочистные. Общие требования к эффективности и методы ее определения». В этом стандарте нет нормированной номенклатуры показателей потребительских свойств и показателей качества БВУ. Методы испытаний БВУ, предлагаемые в стандарте, несколько отличаются от методов испытаний из зарубежных стандартов. Недостаточное внимание в стандарте уделено вопросам безопасности БВУ и методам ее контроля. 

Ранее в товароведной литературе прошлого и начала этого века вопросы ассортимента и качества питьевой воды не рассматривались. Однако в настоящее время этому вопросу уделяется особое внимание, поскольку фасованная питьевая вода, разливная питьевая вода, устройства для индивидуальной очистки питьевой воды заняли достаточно большой удельный вес товарообороте предприятий розничной торговли. Установка индивидуальных БВУ приобрела массовый характер и превратилась в одно из направлений торговой и сервисной деятельности.

На сегодняшний день товароведная информация и методы товароведной экспертизы питьевой воды и бытовых водоочистных устройств (БВУ) практически отсутствуют. Работники торговых организаций не разбираются в требованиях к качеству воды и БВУ, не знают нормативных документов, не владеют методами товароведной экспертизы. Кроме того, сама товароведная экспертиза так же отсутствует. Существует только система сертификации питьевой воды и БВУ.                                                                    К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Игрушки детские.
1. Игрушки - изделия или материалы, разработанные или явно предназначенные для использования детьми в возрасте до 14 лет в целях игры. Детские игрушки относятся к товарам культурно-бытового назначения (КОД ОКП 963000 – 963900): игрушки и украшения елочные металлические, деревянные, пластмассовые, из ткани, меха, ваты, кожи и ее заменителей, нетканых материалов (мягконабивные), резиновые, из бумаги и картона полиграфические, из фарфора, фаянса, керамики, папье-маше, древесноопилочных масс, стеклянные, прочие (музыкальные, оптические, наборы опытов и т.д.).

2. Детские игрушки занимают второе место по объему продаж на рынке детских товаров. 

2.1. Удельный вес объем продаж детских игрушек составляет 18% в общем объеме продаж детских товаров. Зарубежная продукция составляет 80% в общем объеме продаж. Объем российского рынка детских игрушек по разным оценкам составляет от 2 до 4 млрд. долларов. 

2.2. Основные российские изготовители ОАО «Звезда», ОАО АК «Весна», завод игрушек «Огонек», ЗАО «Кругозор», ЗАО «Степ-пазл», ЗАО «НОРД пласт», компания СТЕЛЛАР. Уровень российского производства специалисты характеризуют как «…довольно низкий и не успевающий за изменениями спроса».

3. Игрушки развивают интеллектуальные и физические способности детей, обеспечивают формирование социальных, интеллектуальных и физических качеств детей.

4. Игрушки с отрицательными педагогическими, эргономическими показателями, низкой надежностью и безопасностью причиняют вред детям и подросткам, подрывают демографическую обстановку, здоровье нации в целом. Использование игрушек с различными образами способно помогать формированию государственной политики в отдельных сферах деятельности.

5. В связи с высокой опасностью, которую могут представлять низкокачественные игрушки, они подвергаются обязательной оценке соответствия требованиям безопасности.

В России принят Технический регламент «О безопасности продукции для детей и подростков», но его вступление в силу приостановлено. 
6. Основной проблемой торговли детскими игрушками является поставка в РФ из Китая, других стран Юго-Восточной Азии и производство на территории РФ детских игрушек низкого качества, фальсифицированных и опасных для здоровья детей, а также отсутствие достоверной сопоставимой информации о качестве и безопасности игрушек.

6.1. Опасность исходит от несоответствия игрушек по показателям химической (превышение ПДК по фенолам, формальдегиду, дибутилфталату, ксилолу, толуолу, стиролу, хрому, свинцу, кадмию), механической безопасности, уровню шума. 

6.2. Практика показала, что наличие сертификата соответствия не всегда является гарантией безопасности игрушек. Сертификат соответствия требованиям безопасности не является документом, свидетельствующим о качестве игрушек.

6.3. В условиях современного состояния Российского рынка, отсутствия систематического Государственного контроля над безопасностью ввозимых и изготавливаемых на нашей территории игрушек контроль возможен на основе товароведной экспертизы в экспертных организациях и торговле.

6.4. Предпосылками, обусловливающими интерес к осуществлению товароведной экспертизы в торговых организациях, являются: конкуренция торговых организаций и экономическая нецелесообразность продажи опасных и некачественных детских игрушек.

6.5. При покупке детских игрушек большинство покупателей уделяют первостепенное внимание безопасности и качеству. 

6.6. Торговые организации, реализующие товары для детей, которые не соответствуют представлениям покупателей о качестве и безопасности игрушек, неконкурентоспособны.

7. Использование инноваций для разработки методик товароведной экспертизы детских игрушек и обучение инновационной товароведной экспертизе торговых работников – актуальное направление деятельности в товароведении.

В связи с этим актуальны:

· разработка инновационных методов товароведной экспертизы детских игрушек,

· гармонизация инновационных методов с деятельностью торговых и экспертных организаций,

· повсеместное внедрение инновационной методов товароведной экспертизы путем проведения мероприятий по повышению квалификации работников торговли и экспертных организаций.

8. Внедрение инновационных методов товароведной экспертизы, испытаний детских игрушек в практику торговой деятельности обеспечит повышение интереса покупателей к торговым организациям, поскольку социально-ответственные торговые организации будут вызывать симпатии покупателей, возрастет доверие населения к торговым организациям, которые имеют на своем вооружении систему самостоятельного контроля качества и безопасности товаров в торговле.                                                 К.т.н., доцент Калачев С.Л.

Спортивные товары
Товары для спорта и активного отдыха играют важную социальную роль – обеспечивают восстановление психологического, эмоционально и физического состояния населения России, кроме того повышают вероятность сохранения здоровья при возникновении внештатных ситуаций (аварии, нападения), стихийных бедствий и техногенных катастроф. Товары для спорта и активного отдыха включают (КОД ОКП 9610-9619): изделия для физической культуры, спорта и туризма; инвентарь для акробатики и гимнастики, для легкой атлетики, для водных видов спорта, для зимних видов спорта, для спортивных игр, для прикладных видов спорта, приборы и устройства исследовательские и судейско-информационные,спортивные изделия для общефизической подготовки, туризма и спорта, оборудование эксплуатационное спортивных сооружений, а так же товары для охоты и спортивной стрельбы (7181-7188), товары для рыбалки.

Основная проблема торговли спортивными товарами – это обеспечение высокого устойчивого спроса. Спрос на спортивные товары ограничен низкой физической культурой населения, низким уровнем жизни, отсутствием спортивных товаров массового спроса, имеющих оптимальное качество, пропорциональное их розничной цене. 

Качество спорттоваров определяется в условиях торговли только визуально по наличию дефектов и совершенству производственного исполнения, испытания на безопасность не проводятся (кроме, велосипедов и спортивного и охотничьего оружия).
Испытания безопасности спортивных товаров в торговой практике и при сертификации не осуществляются, так как большинство из них не подлежит обязательному подтверждению соответствия и декларированию соответствия. Исключение составляют велосипеды, оружие.

Таким образом, фактическое качество (функциональные показатели, долговечность, безотказность, безопасность и другие показатели) неизвестно ни торговым организациям, ни покупателям.
Повышение спроса на спортивные товары и рост конкурентоспособности специализированных розничных торговых организаций возможны на основе формирования рационального ассортимента. Основным критерием при выборе спортивных товаров должно стать фактическое качество спортивного инвентаря и принадлежностей для спорта.
Определение качества в торговле может быть основано на товароведной экспертизе, включающей измерительные методы. Практика осуществления размещения испытательного оборудования в специализированных торговых организациях существует (например, гипермаркет «Декатлон»).

С целью поддержания спроса и повышения конкурентоспособности торговым организациям необходимо уделять особое внимание качеству спортивных товаров, организовать товароведную экспертизу на этапе закупки, при формировании торгового ассортимента. Учитывать при ценообразовании не только оптовые закупочные цены, но и пропорциональность цены качеству спортивных товаров. 

В связи с этим актуальны:

· разработка инновационных методов товароведной экспертизы спорттоваров,

· гармонизация инновационных методов с деятельностью торговых и экспертных организаций,

· повсеместное внедрение инновационной методов товароведной экспертизы путем проведения мероприятий по повышению квалификации работников торговли и экспертных организаций.

Внедрение инновационных методов товароведной экспертизы, испытаний спорттоваров в практику торговой деятельности обеспечит повышение интереса покупателей к торговым организациям, поскольку социально-ответственные торговые организации будут вызывать симпатии покупателей, возрастет доверие населения к торговым организациям, которые имеют на своем вооружении систему самостоятельного контроля качества и безопасности товаров в торговле.                                                                                   К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Обувные товары

В комплексе «Одежда, обувь, предметы личного обихода» большое значение имеет обувь, важнейшей функцией которой является защита стопы человека от воздействия факторов внешней среды (неровностей грунта, ударов, низких и высоких температур, влаги, грязи). Трудно переоценить и эстетическую функцию, потому как «если человек не обут, он не одет». В силу важности обуви, она является социально значимым товаром и входит в набор обязательной потребительской корзины.

Производство обуви в мире постоянно растет, и даже кризис последних лет несколько снизил темпы роста, но не остановил его.

За последние 20 лет ситуация на мировом рынке обуви кардинально изменилась: ее производство переместилось из стран Европы и Северной Америки в страны Юго-Восточной Азии. Европа, в частности Италия, остается законодателями моды. Однако производство обуви почти полностью перенесено в Китай, Индию, Вьетнам и др. В Европейских странах производится лишь незначительное количество высококачественной обуви: ручной работы, специальной, ортопедической, детской.

Всего в мире производство кожаной обуви в 2010 году составило около 18 млрд. пар; из этого количества 89% приходится на страны Юго-Восточной Азии (61,5% - Китай, 27,5% - другие страны). Продолжается падение производства обуви в Европе: в 2010 году вместо 1,1 млрд. пар (как было в 2005 году) выпущено всего около 680 млн. пар. Если в ближайшие год-два ситуация не изменится, можно предположить, что лет через пять производственных мощностей в Европе практически не останется. 

Российский рынок обуви является частью мирового. По расчетам специалистов, рациональная (оптимальная) норма потребления обуви составляет около 4 пар в год на 1 человека. По исследованию социологов, В США один человек приобретает в среднем 6,5 пар обуви в год, в Европе – 3,8-4,5 пар, в Китае – около 2,3 пар. В России этот показатель составляет около 3 пар.

Существуют неоднозначные данные объема обувного рынка в России (от 400 млн. пар до 460 млн. пар). Но за счет обуви отечественных производителей покрывается только около 10% потребностей.

В целом и специалисты торговли, и покупатели отмечают насыщение обувного рынка по количеству. Однако серьезной проблемой остается подбор обуви впорной, качественной, по оптимальной цене и для конкретного потребителя. Таким образом, очень актуальной является формирование оптимальной, эффективной ассортиментной политики.

Для успешного решения вопроса оптимизации ассортимента обуви в торговых организациях специалистам в первую очередь необходимы глубокие товароведные знания потребительских свойств, как  обувных материалов, так и обуви. Практика показывает, что в последние десятилетия в стране существенно ослабилась товароведная подготовка работников торговли; в отрасль пришло большое количество случайных людей, не имеющих специального образования. Как следствие, закупка обуви производится без учета особенностей запросов покупателей; практически отсутствуют грамотные специалисты, способные идентифицировать обувь, оказать покупателю необходимую помощь и консультацию при ее подборе.

В сложившихся условиях резко повышается социальная значимость товароведных знаний, современных, инновационных методов экспертизы, инновационных подходов при формировании ассортиментной политики торгового предприятия.

                                                                                                                                                                   К.т.н., профессор Цветкова Л.Г.
Ювелирные товары

К ювелирным (от лат. uwel – драгоценность) относятся изделия тонкой художественной работы, главным образом из сплавов драгоценных металлов и драгоценных и поделочных камней, а также из сплавов металлов, которые по внешнему виду напоминают платину, золото, палладий и серебро, и из искусственных камней.

Ювелирные изделия – специфическая продукция, особенность которой  состоит в следующем:

· утилитарность не является главным критерием при их покупке и оценке: более 90% ювелирных изделий используют только в качестве украшений;

· они изготовляются из драгоценных металлов и камней, имеющих валютную и инвестиционную ценность, а срок их службы исчисляется десятками и сотнями лет;

· единица массы изделия обладает высокой стоимостью.

Указанные особенности предопределили высокий и постоянно растущий (даже в годы финансового кризиса) уровень продаж ювелирных изделий в мире. Особенно бурными темпами растут продажи ювелирных товаров в странах Юго-Восточной Азии и Ближнего Востока. Например, в Китае ожидаемый объем продаж ювелирных изделий на внутреннем рынке страны в 2010 году может достигнуть 180 млрд. долларов, что составит 10% от общемирового показателя. На фоне этих показателей, объем ювелирного рынка России выглядит весьма скромно и составлял в 2009 году примерно 4 млрд. долларов. Соотношение отечественной и импортной продукции на ювелирном рынке – примерно 70% на 30%; при этом россияне постепенно сдают позиции. Это связано с рядом причин, но одной из основных является низкая ценовая конкурентоспособность отечественных изделий. Ювелирные изделия не являются товаром первой необходимости, и их покупка напрямую связана с финансовыми возможностями населения. Поскольку покупательная способность основной части россиян невысока, наиболее востребована в нашей стране так называемая массовая продукция (5-10 тыс. рыб. за изделие), которая занимает 60% ювелирного рынка по количеству изделий. В основном это легковесные украшения массой 2-3 грамма. По этой причине в Россию в последние годы произошла интервенция низкокачественного импорта, в том числе и незаконного. В основном – это изделия из Китая, Индии, Таиланда, Турции. При этом ввоз ювелирных изделий растет быстрыми темпами: с 2000 по 2009 год импорт золотых изделий в Россию в количественном выражении увеличился в 5-6 раз, серебряных – в 12-16 раз. В сложившихся условиях естественным является проникновение в торговую сеть большого количества фальсифицированной продукции, а перед торговлей встает вопрос об обеспечении имущественной безопасности покупателей. В этой связи, возрастает роль как товароведения, обеспечивающего необходимыми знаниями специалистов торговли, так и товароведов – единственных специалистов в сфере торговли, обладающих этими знаниями и использующих их в профессиональной деятельности. В частности, товаровед обладает знаниями ассортимента, потребительских свойств ювелирных изделий, методов их идентификации и оценки качества: в профессиональные обязанности товароведа входит также умение анализировать спрос и на основе этого разрабатывать мероприятия по оптимизации и формированию оптимального ассортимента товаров, в том числе и ювелирных.

Одной из важнейших задач товароведения в настоящее время является разработка и использование объективный инновационных экспресс-методов идентификации и оценки качества ювелирных изделий. В связи с высокой стоимостью товаров резко повышается социальная значимость как товароведных знаний, так и специалистов-товароведов.                                                         К.т.н., профессор Цветкова Л.Г.
Мебельные товары

По данным Росстата и АМДПР начиная с 2000года производство мебели в России постоянно увеличивалось. В 2008году в РФ объем производства мебели составил около 101 млрд. руб. Средние темпы роста с 2000г. по 2008г. составляли в среднем 15-25% в год. Экономический кризис 2008года внес свои кардинальные коррективы. Несмотря на тяжелые последствия экономического кризиса 2008г., в целом работа отечественной мебельной промышленности признается специалистами  за период, начиная с 2000г., позитивной. Прежде всего, отечественная мебельная отрасль сумела в основном удержать производственный потенциал, сохранить квалифицированные инженерные и рабочие кадры. Одновременно из года в год мебельщики уделяли серьезное внимание расширению отечественного ассортимента мебельной продукции, много работали над улучшением дизайна и повышением качества мебели. Это позволило мебельной отечественной индустрии отстоять свою долю в борьбе с импортом на внутреннем рынке, пусть и в усеченном виде. Отмечено, что за последние 5-10 лет многими российскими мебельными и деревообрабатывающими предприятиям успешно внедрялись и использовались современные системы управления производством, закупалось на сотни миллионов долларов высокоточное и многофункциональное оборудование (станки для раскроя древесно-плитных материалов, кромкообрабатывающие станки и центры, присадочное оборудование , инструменты, технологическая оснастка. Внедрялись инновационные технологии с использованием программного компьютерного обеспечения в проектировании, конструировании и изготовлении, как мебельных изделий, так и материалов мебельного производства. Тем не менее, проблема обеспечения отечественного мебельного производства качественными материалами и комплектующими остается достаточно острой. По- прежнему, отечественные производители мебели на 60-80% закупают по импорту пластмассовую и металлическую крепежную и лицевую фурнитуру, шарниры,  колесные опоры, облицовочные поливинилхлоридные пленки, лакокрасочные материалы на водной основе, настилочные, набивочные и обивочные материалы с особыми антибактериальными, антисептическими, грязи–и водоотталкивающими свойствами, полученные  с использованием современных технологий. 

В настоящее время эксперты говорят о российском рынке производства  мебели как об одном из самых конкурентных в мире, поскольку на нем функционируют как крупные мебельные фабрики, так и небольшие компании-производители. Доля российского рынка в мировых объемах не превышает 1%, а это свидетельствует об огромном потенциале его развития. По оценке отдела Департамента промышленности Минпромэнерго РФ, в России мебель производят около 5770 предприятий. Крупнейшими лидерами по объемам производства мебели в России являются: "Мебель Черноземья" (г. Воронеж, корпусная мебель);"Миасс-Мебель" (Челябинская область, спальные гарнитуры); "Шатура - мебель" (корпусная мебель, кровати); «Фабрика мебели 8-Марта» (мебель для сидения, диваны , кресла); «Феликс» (г. Москва, офисная мебель); «Кухонная студия – Мария» (г. Саратов, кухонная мебель) и другие. На их долю приходится более 41% объема российского производства мебели. За последние 5-8 лет появились новые фабрики, которые успешно закрепились на Российском рынке мебели. Среди них можно назвать следующие: «Заречье» (г.Тюмень), «Добрый стиль» (г.Ульяновск), «Сканд-Мебель» (г.Санкт-Петербург), «Эталон» (г. Ярославль), «Роникон» (Подмосковье), «Катюша», «Камбио», «Юнитекс» (офисная мебель) и ряд других. 

Структура производства по ряду учитываемым товарным позициям в 2010г. по сравнению с 2009г практически не изменилась. Наибольшую долю в объеме производства мебельных товаров в натуральном выражении занимают шкафы разного назначения (27,3%), далее стулья, включая детские (24,7%), столы, включая детские (10 ,2%), кровати деревянные (6,8%), диваны, тахты, кушетки (5,8%), кресла (3,4%).

По сведениям Росстата за 9 месяцев 2009г. из стран дальнего зарубежья и стран СНГ в Россию было завезено мебели на сумму порядка 1,14 млрд. долл. Это почти на 30% меньше показателей высокодоходного 2008г. за аналогичный период. В 2010 году поставки импортной мебели продолжали сокращаться, как из стран дальнего,  так и из ближнего зарубежья (Украина). Несмотря на это, в структуре Российского мебельного рынка сегодня доля импорта  составляет около 50%. Долевое соотношение 50%на 50%  сохраняется вот уже более 15 лет. Структура импорта «по странам происхождения» за последние пять лет практически не менялась. Больше всего мебели ввозится из Италии (25%). Далее следуют Китай (23%), Германия, Польша, Украина, Белоруссия (8%) и другие страны (49%). В итальянском импорте, например , известны такие фирмы, как «Галерея», «Антарес», «Империя мебели Аметист», «Аэро» и другие. Группу влиятельных игроков в сегменте азиатской мебели представляют фирмы «Эдем», «Ромул», «Союзмебельторг». «Магмус», Red Apple,  Pointex. Фирма «Има»  - один из главных поставщиков французской мебели. В последние годы на рынке России появилась мебель из Бразилии, Японии, США, Вьетнама. По данным АМДПР 14% завозимой мебели относят к сегментам «средний» и «средний эконом», 86% - это мебель «высокого» и «средне - высокого» ценового сегмента. 

Развитие экспортного потенциала остается слабым звеном отечественной мебельной промышленности. Доля экспорта российской мебели от общего объема производства в среднем по годам составляет не более 8- 10%. Структура экспорта, в частности в страны дальнего зарубежья, по ряду учитываемым позициям оставляет желать лучшего. А именно, более 40% от общего объема экспорта в эти страны составляет только одна товарная позиция 9403 90 300 0 (Части мебели из древесины – это фасады, составные части и элементы корпусной мебели, стеклоизделия для мебели). Российскую мебель, за небольшим исключением (например, «Фабрика мебели 8 Марта») не пускают на Европейский рынок.
Согласно расчетам специалистов агентства DISCOVERY Research Group, объем рынка мебели в 2008 году составлял 10 млрд. долл., а с учетом теневого сегмента порядка 14,5 млрд. долл. По данным консалтинга РБК, негативная динамика продаж мебели привела к тому, что в 2009г. совокупный оборот розницы мебели сократился до 5,5 – 6,0 млрд. долл. Темпы падения в долларовом исчислении составили около40%, в рублевом выражении порядка 20-25%. Падение продаж мебели отличались во всех товарных сегментах, темпы сокращения продаж варьировались в диапазоне 30-60%. Например, продажи  кухонной мебели сократились на 30-40%, мягкой мебели на 40-60%.
По оценкам Департамента консалтинг РБК в 2009г. размер отложенного спроса на покупку мебели составлял около 25-30%. Прошедший 2010 год существенных изменений в ситуацию на внутреннем потребительском рынке мебели пока не принес.
Бытовая мебель для дома занимает наибольшую долю в общей структуре потребления мебели и составляет по оценкам специалистов около 70,1%, далее офисная (19,7%) и специальная (10,2%). Лидирующие позиции в структуре потребительского спроса на рынке  бытовой мебели для дома занимает корпусная мебель для комнат и прихожих - 32% продаж. Мягкая мебель по объему продаж имеет 23% рынка, далее следуют  кухонная мебель (16%),  мебель для спальни (14%), детская (3%) и встроенная (2,5%).
Конкуренция на рынке мебели между продавцами будет смещаться в сторону предоставления со стороны торговли  качественного обслуживающего сервиса своим потребителям. Наметятся тенденции к укрупнению торговых площадей, объединению местных производителей мебели и созданию крупных филиальных сетей. Снижение процента производимой мебели  на заказ в пользу  готовой будет продолжаться. Большинство отечественных производителей  продолжат работу по расширению ассортиментной линейки и повышению качества продукции в борьбе с импортом, привлекая более широкий круг покупателей.
Многие работники рынка мебели сегодня отмечают низкий профессиональный уровень, своих как продавцов, так и управленцев. Другой основной проблемой в торговле мебельными товарами является поставка по импорту и производство на территории РФ  мебели не всегда высокого качества (повышенная токсичность, недостаточная прочность и  надежность, использование некачественных мебельных материалов, невысокие эксплуатационные и декоративные свойства  покрытия, снижающие срок службы мебели и т. д.). Поэтому, роль товароведения заключается в подготовке и повышении  профессионального уровня специалистов по продаже мебельных товаров, которые смогут эффективно работать в торговой сети. Знания работников торговли (продавцов) основополагающих характеристик мебельных товаров, применение этих знаний в области  изучения, формирования и управления  ассортиментом, проведения контроля и экспертизы качества мебельных товаров торговле, организации товародвижения, хранения, сбыта и продажи мебельных изделий, разработки рекомендаций  и предложений для производителей и импортеров  по  выпуску и поставкам социально ориентированного ассортимента мебельной продукции поможет преодолеть  и разрешить  многие  проблемы внутреннего Российского рынка мебели.
                                                                                                                                                                            К.т.н., доцент Злобина Г.И.
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Цель. Выявить тенденции развития стандартизации и подтверждения соответствия с целью определения перспективных инновационных направлений в указанных областях технического регулирования с целью их анализа и реализации инновационных направлений в практике торговых предприятий для усиления социальной защиты  потребителей  услуг розничной торговли г. Москвы.

Задачи:

· сформулировать проблемы технического регулирования, связанного со стандартизацией и подтверждением соответствия как инструментами обеспечения безопасности и надлежащего уровня торгового обслуживания;

· показать социальную значимость защиты торговых сетей и населения г. Москвы от низкокачественных, фальсифицированных и просто опасных для здоровья продовольственных и непродовольственных товаров;

· обосновать концептуальный подход по обеспечению социальной защиты населения методами научного инновационного технического регулирования и  товароведения.

Пути решения. Изучить и обобщить литературные, научные, научно-практические материалы, нормативные акты, национальные стандарты и методические материалы по использованию достижений технического регулирования и товароведения  с целью разработки мер по социальной защите населения.

Ожидаемые результаты. Научные информационные материалы по концептуальному подходу к определению  инновационных технологий  в области  стандартизации и подтверждения соответствия

Направления инновационной  деятельности определяются типами проблем, возникающих на рынке потребительских товаров.

Проблема 1
В последние годы  ( 2008-2010 гг ) государство предприняло ряд мер, направленных на уменьшение его административного вмешательства в деятельность хозяйствующих субъектов. Под флагом устранения административных барьеров на пути движения  товаров к потребителю и защиты прав юридических лиц через соответствующий  федеральный закон оно освободило предприятия от проверок  в течение трёх лет. В соответствии с Постановлением Правительства РФ № 982 наиболее жёсткая форма контроля безопасности - обязательная сертификация была заменена для широкого ассортимента потребительских товаров на более мягкую форму-декларирование соответствия – подтверждение соответствия самим  производителем.

Но указанные меры не компенсируются повышением ответственности изготовителей за выпуск опасной продукции. Налицо  образование «ножниц» между мерами государства по защите прав юридических лиц и мерами (точнее, отсутствием мер) по защите прав потребителей.

Отсюда задача товароведения состоит в том, чтобы ознакомить торговых работников со всем комплексом мер по усилению контроля  безопасности товаров в магазинах и пропаганде мер по предупреждению опасного воздействия  потенциально опасных товаров на этапе их применения. 
В частности, в рамках изложения научно-информационного материала   «Стандартизация и подтверждение соответствия потребительских товаров» (далее- НИМ)  следует познакомить  торговых работников с типовой  структурой технических регламентов ( далее- ТР ) на примере  действующих регламентов на пищевую продукцию, а в рамках НИМ « Продовольственные товары» разобрать содержание ТР.

Особый акцент следует сделать на разделе ТР, посвящённом  терминологии, поскольку это вопрос идентификации продукта с целью предупреждения ассортиментной фальсификации.

Проблема 2
Учёные товароведы при оценке потребительной ценности товаров , к сожалению, часто замыкаются на характеристике качества. Но переход страны на рыночную экономику требует при товароведном анализе выхода  исследователей за рамки категории «качество» и задействования  более широкой категории «конкурентоспособность». 

Тот факт, что конкурентоспособность проявляется исключительно на рынке, в частности на  стадии обращения, показывает огромную роль торговли в формировании конкурентоспособности товаров. Переход на оценку потребительной  ценности товара с позиции конкурентоспособности - один из путей инновации в товароведении. Вопросы оценки конкурентоспособности товаров должны быть  представлены во всех НИМ.

Проблема 3
В образовательном процессе по дисциплине « Стандартизация, метрология и оценка подтверждения»  в ВУЗзах и СУЗах  преподаватели традиционно замыкаются  на  характеристике таких официальных документов, как  ГОСТ. Но интересы торговли и покупателей требуют применения  в магазинах  стандартов организаций, посвящённых порядку обслуживания покупателей. Стандарты обслуживания  могут создаваться « сверху» управленческими, научными структурами и «снизу» - самими торговыми предприятиями. Подобные стандарты позволят унифицировать порядок обслуживания  и качество обслуживания.

Качество обслуживания и конкурентоспособность соотносятся как категории «факторы» (причины) и «следствие». Учёные товароведы торговых и технологических вузов традиционно исследуют влияние различных факторов на формирование качества и конкурентоспособности товаров. Речь идёт методе индукции – причин( факторов ) к следствию – проблеме. Но торговые  организации занимаются не только и даже не столько процессом формирования конкурентоспособности, сколько процессом  анализа конкурентоспособности конкретных товаров по результатам их продажи. При этом различный уровень реализации конкретных товаров как характеристика конкурентоспособности увязывается  не только  и даже не столько с производственными факторами, сколько с факторами, действующими на стадии  торговли – процессом обслуживания. Речь идёт о методе дедукции (анализе) – от следствия к причинам-факторам. 

Факторный анализ конкурентоспособности товара в рамках  процессов торгового обслуживания- одно из направлений  инновационного товароведения.
Проблема 4
Декларативный характер ст.8 Закона « О защите прав потребителей», посвящённой информации о товаре,  породил  проблему  неполного информирования потребителей  об основных потребительских свойствах непродовольственных товаров. По этой причине  потребители  часто не могут реализовать своё право на компетентный выбор товара.

В учебном процессе  преподаватели должны привлечь внимание работников торговли к указанной проблеме  и показать, какими источниками они  должны воспользоваться  для восполнения дефицита информации о товаре. «Белым пятном» в специальных разделах товароведения непродовольственных товаров является отсутствие информации об эффективной эксплуатации отдельных видов товаров.

В связи с вышеизложенным вопрос о средствах информации должен войти во все группы НИМ.

Проблема 5
Очень важной новацией в российском  федеральном законе « О техническом регулировании» является такая норма как  «предупреждение действий, вводящих в заблуждение приобретателей». 

Введение  в заблуждение, как известно,  может быть вызвано: неполной и недостаточной информацией о качестве товара, введением в коммерческий оборот неучтённой продукции, подделкой товара с корыстной целью-фальсификацией.   Информация о достижениях  законодателей,  стандартизаторов,  учёных в направлении идентификации потребительских товаров для предупреждения их  фальсификации   должна проходить « красной нитью» через учебный процесс в рамках повышения квалификации работников торговли.

Проблема 6
Очень актуален вопрос, касающийся социальной защиты населения – это  точность измерения количества товара, отпускаемого покупателю. Хотя формально эта тема выходит за рамки НИМ « Стандартизация и подтверждение соответствия», её следует рассмотреть при характеристике стандартов на продовольственные товары и добровольной сертификации потребительских товаров. Контроль точности отмеривания - один из способов  предупреждения  количественной фальсификации товаров. Точность расфасовки товаров за рубежом, а в последнее время и в России, является объектом добровольной сертификации.
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Цель: Выявить тенденции развития товароведения Российского потребительского рынка и определить перспективные инновационные направления организации товароведения для широкого использования их в практике торговых предприятий с целью усиления социальной защиты потребителей – населения г.Москвы.

Задачи:

· сформулировать проблемы товароведения современного рынка потребительских товаров и необходимость использования в современном товароведении инновационных технологий;

· показать социальную значимость защиты торговых сетей и населения г. Москвы от низкокачественных и просто опасных для здоровья продовольственных и непродовольственных товаров;

· обосновать концептуальный подход по обеспечению социальной защиты населения методами научного обоснованного инновационного товароведения.

Пути решения: Изучить и обобщить литературные, научные, научно-практические материалы, нормативные акты и методические материалы по использованию достижений товароведения с целью социальной защиты населения.

Ожидаемы е результаты. Научные информационные материалы по концептуальному подходу к определению инновационных технологий в товароведении в части радиационной безопасности товаров.
Радиоактивное излучение возникает в ходе ядерных реакций. Такие реакции отличаются от химических тем, что процесс сопровождается образованием нового химического элемента, поскольку при этом изменяется ядро атома. Ядерные реакции обычно сопровождаются выделением большого количества энергии в виде различного рода излучений. Различают два типа ядерных реакций:  

· ядерные реакции радиоактивного распада, когда из ядер тяжелых элементов образуются ядра более легких (явление самопроизвольного радиоактивного распада называется радиоактивностью);

· ядерные реакции синтеза, когда из двух легких ядер в результате их слияния образуется более тяжелое ядро. 

Оба типа ядерных реакций протекают с выделением энергии. Для получения энергии реакция ядерного распада реализована сначала в неуправляемом режиме – в атомных бомбах (конечно неуправляемость условна, необходимы вполне определенные, искусственно создаваемые предпосылки), а затем в управляемом режиме – в реакторах атомных электростанций. Реакция ядерного синтеза в управляемом режиме до сих пор не реализована из-за сложных технических проблем – для ее протекания необходимо создать давление до 700тыс. атмосфер и температуру до 10 миллионов градусов для сближения ядер на расстояние действия ядерных сил (10-15м); в неуправляемом режиме реализована в водородных бомбах. 

Количество выделяемой в ходе ядерных реакций энергии чрезвычайно велико. Так 1 кг урана по количеству энергии эквивалентен    2, 5 тыс. тонн лучшего угля. Такое большое количество выделяемой энергии опасно для биологических тканей и человека. В первую очередь опасность может исходить от излучающих предметов обихода человека, которые могут попадать к нему в качестве приобретенных товаров.

К настоящему времени известно достаточно много особенно опасных для организма видов излучений различной природы, при этом   всех их объединяет одно главное свойство – при прохождении через вещество эти виды излучения производят ионизацию среды. Образующиеся ионы обладают исключительно высокой химической и физической активностью, что и приводит к существенному изменению состояния среды или вещества, в котором они образуются. Поскольку. состояние ионизированной среды резко отличается от не ионизированной, то и все виды излучений и радиации делятся на две большие группы – способные или неспособные ионизировать вещество, через которое они проходят. Не ионизирующими, например, являются радиоизлучение, инфракрасное (тепловое) излучение, видимый свет, большая часть ультрафиолетового излучения (так называемое мягкое ультрафиолетовое излучение). К ионизирующим излучениям относятся, жёсткое ультрафиолетовое излучение, рентгеновское и γ-излучение, радиоактивное естественное и искусственное излучение, космические лучи, высокоэнергичные заряженные частицы – электроны, протоны, тяжёлые ионы и ряд других. 

Радиоактивные химические элементы широко используются в различных областях деятельности человека: медицинские препараты, разного рода контрольно-измерительные устройства в дефектоскопии металлов, для  контроля качества сварных соединений, в сельском хозяйстве, геологической разведке и т.д. Это создает потенциальную угрозу радиационной опасности для человека и загрязнения окружающей среды радиоактивными веществами. Поэтому вопросы защиты от ионизирующих излучений (радиационная безопасность) превращаются в одну из важнейших проблем.

Радиоактивными являются все элементы, идущие в периодической таблице химических элементов после свинца. Большая часть химических элементов имеет радиоактивные изотопы. Вещество, имеющее в своем составе атомы радиоактивных изотопов, также является радиоактивным. В результате радиоактивных превращений возникают ядерные излучения, основными из которых являются α-частицы, β-частицы, γ-лучи. Атомы различных радиоактивных изотопов могут испускать разное ядерное излучение. Одно и то же ядерное излучение различных радиоактивных изотопов может отличаться по энергетическому составу. 

Изменение числа радиоактивных атомов определенного изотопа со временем подчиняется закону радиоактивного распада: 
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 - число радиоактивных атомов в начальный момент времени, t – время, λ – постоянная радиоактивного распада, которая характеризует радиоактивный изотоп, она различна для разных изотопов. Так как число радиоактивных ядер N данного изотопа в результате распада со временем убывает, то с течением времени уменьшается и скорость распада m. Скорость распада называют также активностью радиоактивного изотопа.

Единицами активности являются Кюри и Беккерель. Кюри – это активность изотопа, в котором в одну секунду происходит 
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 актов распада. Кюри является внесистемной единицей. Беккерель (Бк) – единица активности в системе СИ. 1 Бк = 1 распад в секунду.

Средняя продолжительность жизни радиоактивного изотопа  τ - это время, в течение которого начальная активность (или число  радиоактивных  атомов) уменьшается в е  раз, 
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. Через время τ активность составляет примерно 37% начального значения.

Период полураспада радиоактивного изотопа Т — это время, в течение которого активность (или число радиоактивных атомов) в среднем уменьшается вдвое. По истечении периода полураспада распадается половина первоначального числа радиоактивных ядер, по истечении двойного периода - половина оставшейся части, так что остается лишь 1/4 первоначального числа атомов и т. д. 
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Закон радиоактивного распада для одного изотопа Т выражается следующим образом: 
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. Период полураспада различных изотопов изменяется в широких пределах от 
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 лет. Зная период полураспада Т, можно рассчитать долю оставшейся активности через любое время.

Активность С (в кюри) 1 г любого радиоактивного изотопа может быть найдена из соотношений 
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 (Т, годы), где А – атомный вес; T – период полураспада.

Все радиоактивные изотопы составляют три группы. В первую группу входят тяжелые элементы таблицы Менделеева, а именно, все без исключения элементы начиная от z = 83 (свинец) и до урана (z = 92). Вторую группу составляют элементы-продукты деления тяжелых радиоактивных изотопов. Порядковый номер этих элементов лежит в интервале от  z = 36 (криптон) до z = 51 (сурьма). Всего таких 22 элемента. Третья группа радиоактивных изотопов – это продукты взаимодействия космических лучей с ядрами атомов веществ, входящих в состав земной атмосферы. Это группа наиболее легких изотопов (радиоактивные тритий 
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Очевидно, что первая группа изотопов тяжелых элементов самая многочисленная, поскольку при распаде от самого тяжелого радиоактивного элемента (например, уран с z = 92) до стабильного элемента свинца (z = 83) должно пройти целый ряд последовательных распадов. Такие последовательные распады образуют своеобразные цепи. 

Всего в настоящее время известно примерно 1600 изотопов, из них только 300 стабильных, а остальные радиоактивные. Например, продукты ядерного взрыва содержат более 100 нестабильных первичных изотопов.
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. К счастью, большинство радиоактивных изотопов имеют очень малый период полураспада и практически в естественных условиях вскоре после каких-либо техногенных катастроф не встречаются. Из естественных радиоактивных изотопов наиболее широкое распространение в природе имеют долгоживущие изотопы трития (
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Из продуктов техногенных катастроф и ядерных взрывов наиболее долгоживущими являются изотопы стронция и цезия (для них периоды полураспада равны около 30 лет).

При прохождении всех проникающих излучений через вещество они вызывают ионизацию. Процесс образования положительного иона состоит в вырывании электрона с электронной оболочки нейтрального атома, для чего необходимо затратить некоторую энергию. Для большинства атомов эта энергия лежит в пределах от 9 до 15 эВ. Электрон, вырванный из атома в результате ионизации, как правило, не остается долго в свободном состоянии, он «прилипает» к нейтральному атому или нейтральной молекуле, образуя отрицательный ион. Таким образом, в обычных условиях ионы образуются парами. Возникшие ионы исчезают в результате их рекомбинации, т.е. процесса воссоединения отрицательных и положительных ионов, в котором образуются нейтральные атомы или молекулы. Ионизирующими называются излучения, которые прямо или косвенно способны ионизировать среду. К ним относятся электромагнитное, рентгеновское и γ-излучения, а также излучения, состоящие из потоков заряженных или нейтральных частиц, обладающих достаточными для ионизации энергиями.

Радиоактивные препараты обычно испускают ионизирующие α- и β-частицы, γ-лучи и нейтроны. Кроме перечисленных видов излучений ионизирующими могут быть потоки протонов, тяжелых ядер, а также частицы, возникающие при различных ядерных реакциях. Самой большой ионизирующей способностью обладают α-частицы. При прохождении α-частиц через вещество их энергия расходуется главным образом на взаимодействие с электронными оболочками атомов и молекул среды. Ионизирующая способность β-частиц меньше чем α-частиц. β-частицы, имеющие электрический заряд, также как и α-частицы, тратят в основном свою энергию на выбивание внешних электронов электронных оболочек атомов и молекул среды. Рентгеновское и γ-излучение обладает ионизирующей способностью значительно меньше, чем α- и β-частицы. ϒ-кванты, также как α- и β-частицы, растрачивают свою энергию при прохождении через вещество в конечном счете, в основном, за счет взаимодействия с электронами атомов среды. Но прежде они участвуют в трех физических процессах: фотоэффекте,  комптоновском рассеянии и образовании электронно-позитронных пар.

Рентгеновские и γ-лучи поглощаются веществом. Гамма-лучи, проходя через вещество, ослабляются в результате взаимодействий γ-квантов с атомами и электронами среды; при этом часть энергии γ-квантов преобразуется в энергию электронов, а часть - в энергию характеристического или рассеянного излучений. Характеристическое и рассеянное излучения обладают всеми свойствами γ-лучей соответствующих энергий. Среда ионизуется электронами, образованными γ-лучами.
Интенсивность 
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  первичного монохроматического излучения на глубине x (см) поглощающей среды определяется следующим образом: 
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 - интенсивность на поверхности поглотителя. Коэффициент ослабления можно представить в виде суммы двух коэффициентов μ = γ + ξ, где γ - коэффициент электронного преобразования, определяющий преобразование энергии излучения в энергию электронов (его часто называют коэффициетом поглощения), ξ - коэффициент, определяющий преобразование первичного излучения в рассеянное и характеристическое.
При поглощении в биологических тканях человека ионизирующее излучение вызывает патологические процессы, ведущие к тяжелым заболеваниям, самыми опасными из которых являются онкологические, а также приводят к изменениям в ДНК, которые в случае повреждения половых клеток наследуются и приводят к патологическим мутациям в следующих поколениях. Поэтому исследования в части обеспечения радиационной безопасности товаров являются весьма актуальными, поскольку загрязнения радионуклидами окружающей среды нередко ведет к использованию в производстве товаров материалов и сырья, которые могут быть в той или иной мере обладать свойствами радиоактивности. В настоящее время в практике торговых организаций отсутствует внимание к вопросам радиационной безопасности товаров, товароведная проверка поступающей продукции на ее радиационную безопасность отсутствует.
Некоммерческая организация «Ассоциация московских вузов»
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Цель. Выбор основных инструментальных методов и соответствующих приборов для получения объективных значений характеристик товаров при проведении их экспертизы. 

Задачи:

· выявление эффективности внедрения инновационных методов и методик, использующих измерительные приборы;

· формулирование требований к характеристикам приборов применительно к определенным группам и видам товаров;

· формулирование требований к составу комплекса измерительных инструментов для каждой из групп товаров.

Ожидаемые результаты. Формирование инструментального комплекса инновационных технологий в товароведении потребительских товаров.

Направление внедрения: Применение инструментального комплекса инновационных технологий в учебном процессе при реализации программы повышения квалификации специалистов предприятий торгово-экономической сферы  «Инновационные технологии в товароведении потребительских товаров» 

Пушно-меховые товары

С целью получения объективных значений (характеристик) показателей качества при проведении экспертизы пушно-меховых товаров используется следующие основные инструментальные методы и приборы.

Измерительный (лабораторный, инструментальный) метод.

Разновидностями измерительного метода являются механические, физические, химические и биологические методы. 
1. Механические методы используют для количественной оценки прочностных и деформационных свойств пушно-мехового полуфабриката: разрывной прочности и деформируемости кожевой ткани шкурок, истираемости волосяного покрова и т. д. Как правило, применение механических методов сопровождается разрушением образцов.
2. Физические методы применяют для количественной оценки показателей физических свойств полуфабриката, связанных с его качеством. Например, с помощью термометрии определяют температуру сваривания кожевой ткани; микроскопии — гистологическое строение кожевой ткани и волоса; хромотографии — аминокислотный состав коллагена и кератина. 

3. Безопасность шкурок выделанных характеризуют комплексом показателей химической безопасности, которые должны соответствовать нормируемым показателям химического состава: устойчивость окраски волосяного покрова к сухому трению – не менее 4 баллов; устойчивость окраски кожевой ткани к сухому трению – не менее 3 баллов; массовая доля свободного формальдегида в кожевой ткани и волосяном покрове – не более 0,3 мг/г; массовая доля водовымываемого хрома в кожевой ткани и волосяном покрове – не более 0,003 мг/г; рН водной вытяжки кожевой ткани меха – не менее 3,5; температура сваривания кожевой ткани меха, ºС – не менее 50.

4. Органолептический метод.  При проведении экспертизы меховых товаров метод применяют в случаях: идентификации наименования изделий по маркировке и упаковке; установления вида (назначения) и разновидности изделий; идентификации вида меха, т.е учтанавливают тождественность шкурок характерным признакам, свойственным данному виду продукции в соответствии с нормативной, технической документацией; выявления пороков изделий и степени их допустимости.

Анализ ГОСТов, показывает, что перечень основных показателей качества меховых шкурок включает 6 показателей: нагрузка при разрыве; массовая доля влаги; рН водной вытяжки; температура сваривания; массовая доля дубящих веществ; массовая доля несвязанных жировых веществ. Кроме этого - один показатель волосяного покрова (устойчивость окраски волосяного покрова к сухому трению) и один показатель, который в зависимости от вида может характеризовать состояние кожевой ткани и волосяного покрова (сорт шкурки).
Инструментальные средства. С помощью металлической линейки с ценой деления 1,0 мм определяется  длина волос. С помощью окулярного микрометра, с точностью не менее 0,01 мм определяется толщина волос. Густоту волосяного покрова определяют подсчетом волос на единице площади шкурки (обычно на 1 см2). Для испытания светостойкости окрашенного волосяного покрова меховых шкурок используют аппарат «Ксенотест-150» (ФРГ), прочность окраски волосяного покрова к сухому трению (маркость) определяют на приборе ПОМ-5, температуру сваривания кожевой ткани определяют  на специальном приборе. При его отсутствии пользуются обычным термометром со шкалой до 100 °С.  Толщину кожевой ткани определяют  с помощью микрометрического винта или толщемера.
                                                                                                                                                                          К.т.н., доцент Жукова Ф.А.

Качество питьевой воды и бытовых водоочистных устройств (БВУ)

Общие требования к методам и характеристикам приборов для товароведной экспертизы качества питьевой воды и БВУ

1. Методы испытаний БВУ, используемые средства измерений и методики определения показателей качества воды должны обеспечивать точность и достоверность результатов соответствующую или превосходящую требования стандартов.

2. Титрометры, иономеры, хроматографы, спектрофотометры, потенциометры должны иметь метрологические характеристики, отвечающие современным требованиям науки, техники и технологии.

3. Средства измерений должны быть пригодны для многократных измерений в течение дня.

4. Подготовка проб к измерению должна быть кратковременной и не требовать сложной технологии приготовления.

5. Приборы и измерительные инструменты должны быть экономичными в процессе эксплуатации, ремонта и технического обслуживания.

Общие требования к составу комплекса измерительных средств, используемых в товароведной экспертизе БВУ  

Для проведения испытаний комплекс измерительных средств должен включать:

( Стенд для испытаний водоочистного устройства, обеспечивающий:

· - подачу воды из водопровода централизованной системы водоснабжения и из емкости с модельным раствором;

· - регулирование давления и расхода воды (модельного раствора) на входе в БВУ;

· - регистрацию расхода воды (модельного раствора), проходящей через БВУ;

· - возможность отбора проб воды для определения ее состава и свойств на входе и выходе из водоочистного устройства;

· - термостатирование воды, измерение ее температуры и рН;

· - возможность сбора и дезинфекции модельного раствора, содержащего микроорганизмы;

- возможность дезинфекции элементов конструкции стенда, в том числе емкостей для приготовления модельных растворов и емкостей для сбора очищенной воды.
Конструкции стенда, контактирующие с водой, а также емкости для модельного раствора и очищенной воды должны быть изготовлены из материалов, разрешенных к применению в питьевом водоснабжении.

( Емкости для приготовления модельных растворов и сбора очищенной воды.

Емкости для отбора проб.

( Посуда лабораторная стеклянная по ГОСТ 1770 и ГОСТ 25336.

( Наборы химических реактивов, вода дистиллированная по ГОСТ 6709, вода для промывания водоочистных устройств и приготовления модельных растворов. 

( Приборы для проведения химических анализов воды, см. таблицу.

	Измеряемые параметры
	Приборы для проведения химических анализов

	рн, фториды, гидрокарбонаты, нитраты
	Лабораторный иономер/нитратомер АНИОН 4101,

ООО «Инфраспак-Аналит», Россия

	жесткость общая, перманганатная окисляемость, никель (суммарно), озон остаточный, хлор свободный, хлор связанный, хлориды, гидрокарбонаты
	Бюретки Klin, «Лаборприбор», Россия

	нефтепродукты, суммарно
	ИК-Фурье спектрометр Spectrum 400, PerkinElmer, США

	поверхностно-активные вещества (анионоактивные), фенольный индекс, активированная кремниевая кислота (по si), барий, алюминий, мышьяк (суммарно), нитриты (по nо2), фториды, хром, цианиды, формальдегид (при озонировании воды), цветность, мутность
	Спектрофотометр Hach DR/7000 Hach, США

	сухой остаток взвешенные вещества
	Весы аналитические HR-200 A&D, Япония

	цинк, ртуть (суммарно), свинец (суммарно), натрий, железо, (суммарно), кадмий (суммарно), калий, кальций, магний, марганец (суммарно), медь (суммарно), молибден (суммарно), бериллий
	Спектрометр атомно- абсорбционный AAnalyst 800, PerkinElmer, США

	нитраты (по nо3), полифосфаты остаточные, (по ро4)
	Колориметр HANNA  С200, HANNA Instruments, Германия

	хлороформ (при хлорировании воды),  четыреххлористый углерод,  симазин,  тетрахлорэтилен, трихлорэтилен, бензол, бромдихлорметан, бромоформ, гамма-изомер гхцг (линдан), гексахлорбензол, гептахлор и гептахлорэпоксид, 2,4-д ДДТ, дибромхлорметан, 1,2- дихлорэтан, 1,1 –дихлорэтилен, атразин.
	Газовый хроматографClarus 500, PerkinElmer, США




К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Игрушки детские
Общие требования к методам и характеристикам приборов для товароведной экспертизы качества товаров

1. Методы и приборы должны быть пригодны для ежедневного систематического испытания детских игрушек.

2. Подготовка приборов и измерительных инструментов не должна быть сложной и долговременной.

3. Методы измерений должны быть не разрушающими и обеспечивать сохранность игрушек.

4. Подготовка образцов к измерению должна быть кратковременной и не требовать сложной технологии приготовления.

5. Приборы и измерительные инструменты должны работать в диапазонах температур, влажности, освещенности, запыленности характерных для различных технологических зон торговых организаций.

6. Приборы и измерительные инструменты должны иметь метрологические характеристики, отвечающие современным требованиям науки, техники и технологии.
7. Приборы и измерительные инструменты, методики измерений должны в максимальной степени соответствовать требованиям национальных стандартов, регламентирующих методы испытаний (ГОСТ 25779-90   Игрушки. Общие требования безопасности и методы контроля; ГОСТ 30782-2001 Игрушки. Общие требования безопасности и методы испытаний. Графическое условное обозначение возраста;  ГОСТ Р ИСО 8124-2-2008   Игрушки. Общие требования безопасности. Часть 2. Воспламеняемость; ГОСТ Р 51557-99   Игрушки электрические. Требования безопасности; ГОСТ Р 51555-99   Игрушки. Общие требования безопасности и методы испытаний. Механические и физические свойства; ГОСТ ИСО 8124-3-2001 Игрушки. Общие требования безопасности и методы испытаний. Выделение вредных для здоровья ребенка элементов).

8. Приборы и измерительные инструменты, методики измерений должны обеспечивать возможность их применения в условиях торговли, в условиях активного товародвижения, на разных этапах торгово-технологического процесса.

9. Приборы и измерительные инструменты должны быть экономичными в процессе эксплуатации, ремонта и технического обслуживания.

Общие требования к составу комплекса измерительных средств, используемых в товароведной экспертизе детских игрушек  

Система товароведной экспертизы детских игрушек в торговле должна включать следующие методы и измерительные средства:

1. Методика товароведной идентификации детских игрушек.

2. Методика идентификации материалов изготовления и критический анализ конструкций детских игрушек.

3. Методики испытаний по показателям качества и безопасности детских игрушек:

· определение внешних и внутренних дефектов, недопустимых отклонений формы и размеров от требований (средства измерений – линейки, микрометры, штангенциркули, калиброванные щупы, приборы определения механической опасности (режущие, колющие свойства), угломеры, шаблоны для определения размеров, ультразвуковые дефектоскопы, микроскопы);

· тестирование физико-механических показателей (измерительные средства – динамометры, весы лабораторные, наборы грузов, манометры, термометры, разрывные машины);

· тестирование показателей химической безопасности (наборы готовых тестов «стойкость к слюне», «стойкость к поту»; определение содержания тяжелых металлов в водных вытяжках – спектрофотометр, эмиссии органических соединений - хроматограф).

· Стенд для тестирования игровых свойств и долговечности технически-сложных детских игрушек (транспортные средства и иные подвижные игрушки, оружие).                                                                                                                                  К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Спортивные товары

Общие требования к методам и характеристикам приборов для товароведной экспертизы качества товаров культурно-бытового назначения 

1. Методы и измерительные средства должны быть пригодны для ежедневного систематического использования в условиях розничной торговли.

2. Подготовка приборов и измерительных инструментов не должна быть сложной и долговременной.

3. Измерительные средства должны быть в максимальной степени универсальны и обеспечивать определение сходных показателей различных видов спортивного инвентаря.    

4. Подготовка образцов к измерению не должна кратковременной  и не требовать сложной технологии приготовления.

5. Приборы и измерительные инструменты должны работать в диапазонах температур, влажности, освещенности, запыленности характерных для различных технологических зон торговых организаций.

6. Приборы и измерительные инструменты должны иметь метрологические характеристики, отвечающие современным требованиям науки, техники и технологии.

7. Методы испытаний при товароведной экспертизе в максимальной степени моделировать реальные и экстремальные условия эксплуатации спортивных товаров. 

8. Приборы и измерительные инструменты должны быть экономичными в процессе эксплуатации, ремонта и технического обслуживания.   

Общие требования к составу комплекса измерительных средств, используемых в товароведной экспертизе товаров для спорта и активного отдыха  

Товары для спорта и отдыха включают большое количество видов товаров, имеющих достаточно разнородные номенклатуры показателей.

Комплекс измерительных средств должен быть направлен, прежде всего, на товароведную экспертизу товаров наиболее активного спроса. К таким товарам относятся товары для зимних видов спорта (лыжи), товары для летних видов спорта (велосипеды, товары для туризма). Кроме того, в связи с высокой степенью опасности необходимо проведение экспертизы товаров для спортивной и любительской стрельбы. Их продажа ограничивается ФЗ Об оружии. В соответствии и ФЗ в свободной продаже может находиться только пневматическое оружие для любительской стрельбы и спорта калибра 4,5 мм и дульной энергией не более 7,5 кДж. Оборот остальных видов оружия ограничен и требует документов разрешающих торговлю и владение. В Россию экспортируется пневматическое оружие из Китая, Испании, Германии, США, Англии. В этих странах требования к оружию отличаются от российских стандартов и законодательных норм. Поэтому в свободную продажу попадает пневматическое оружие большой мощности, ограниченное в обороте. Продажа такого оружия влечет ответственность в соответствии с действующим законодательством. Установить фактические оружия можно в рамках товароведной экспертизы.

Поэтому комплекс измерительных средств должен включать средства испытаний, которые позволяют определить общие показатели (размерно-массовые, предел прочности на растяжение, предел прочности на сжатие, ударную вязкость, удлинение, время, давление) и оригинальные, относящиеся к наиболее актуальным спортивным товарам (долговечность, безотказность, безопасность, дульная энергия, скорость вылета пули и другие). Кроме того, необходимо определение материалов изготовления изделий и анализ соответствия информации о заявленных материалах, фактически использованным при изготовлении.   

Показатели качества спортивных товаров и измерительные средства: 

· размерно-массовые показатели - металлическая линейка, штангенциркуль, микрометр, весы технические (до 500 г), весы аналитические (до 200 г);

· скорость движения (велосипеды, скейтборды, оружие) – секундомер;  

· давление в камерах (надувные лодки, буксиры) – манометр; 

· наличие скрытых дефектов материалов (для изделий, имеющих раму или каркас) – ультразвуковой дефектоскоп;

· определение природы происхождения и вида материала (металлических сплавов, полимерных материалов) – ренгенфлюоресцентный анализатор; ИК – спектрометр;    

· твердость материала (металлические сплавы, композитные пластмассы, используемые при изготовлении метательных спортивных снарядов, туристского инвентаря (лопатки, топоры, ножи)) прибор для определения твердости материалов (твердомер Роквелла);

· предел прочности на растяжение (ткани палаточные, тенты, тросы страховочные, карабины, лески рыболовные, инвентарь для спортивных игр) -  разрывная машина;

· предел прочности на сжатие (мячи для спортивных игр) -  разрывная машина и зажим для испытаний спортивных мячей на сжатие;

· безопасности, эффективность тормозной системы, скоростные свойства (накатистость, приемистость, возможность достижения требуемых скоростей, долговечность) - стенд для испытаний велосипедов;

· усталостная прочность велосипедной рамы и вилки - стенд для испытаний рамы и вилки;

· долговечность тренажера (ресурс циклов движений) - стенд для испытаний спортивных тренажеров на долговечность (может быть использован для испытаний велосипедов);

· жесткость, усталостная прочность, остаточный прогиб (лыжа, сноуборд) - стенд для испытаний жесткости (прогиба) носка и пятки лыж на основе испытательной установки с нагрузками 600 кгс и возможными прогибами до 200 мм;

· статическая прочность под нагрузкой - стенд для определения прочности лыжи под нагрузкой со статическим изгибом (до 400 кгс);

· приборы и установки для испытаний товаров для спортивной стрельбы, охоты и рыбалки;

· стенд испытаний безопасности пневматического оружия и баллистических характеристик зарядов (для определения дульной энергии и скорости вылета пули, проникающей способности);

· кучность боя (пневматическое оружие для любительской стрельбы, арбалеты, луки) - тестовые мишени;

· стенд для испытаний арбалетов на надежность, прочность арбалетов и снарядов, глубину проникания.
                                                                                                                                                                                            К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Обувные товары

Одной из действенных мер по пресечению фальсификации продукции может быть пропаганда и широкое использование доступных, достоверных инновационных методов экспертизы, проводимых в товароведных лабораториях, или в независимых экспертных организациях. Все это в полной мере относится и к обувным товарам.

Среди приведенных выше показателей качества обувных материалов и обуви не все одинаково важны.

Наиболее весомыми для потребителя являются показатели, характеризующие свойства надежности, гигиенические, безопасности, эстетические.

Прочностные свойства формируются как за счет применяемых материалов (предел прочности при растяжении, напряжение при разрыве лицевого слоя и пр.), так и конструкции обуви в целом (прочность ниточных швов, прочность крепления деталей низа и пр.).

Для проведения испытаний на протяжении многих десятков лет применяли маятниковые разрывные машины типа РТ-250; точность измерения машины - ± 1,0%; скорость растяжения – постоянная.

В настоящее время в лаборатории кафедры товароведения и экспертизы товаров при определении физико-механических свойств обувных материалов используется современная универсальная разрывная машина Tinius Olsen H25KT, позволяющая оценивать показатели с применением инновационной методики. Для работы на данной универсальной разрывной машине необходимо подключение к ПК и установка специальной программы, которая позволяет создавать и сохранять в памяти шаблоны испытаний с настройками пользователя для конкретных материалов и целей. По результатам исследования на экране компьютера в окне программы строится график, и отображаются значения выбранных пользователем  показателей. 

Результаты исследования можно распечатать в виде отчета (протокола), либо сохранить и распечатать позже.

Безопасность обуви стала актуальной в связи с высокой химизацией обувного производства и применением разнообразных синтетических материалов. Синтетические полимеры выделяют мономеры, неполные заполимеризованные низкомолекулярные продукты, составные компоненты в новой обуви; продукты деструкции в обуви при носке. Накапливаясь во внутриобувном пространстве, они могут вызвать различного рода воспаления кожи – дерматозы. Поэтому разрешение на применение синтетических материалов в обувном производстве согласовывается с органами СЭС.

Особенно строгие требования, предъявляются к химической безопасности детской обуви. В частности, обувь для самых маленьких детей должна быть изготовлена из натуральных материалов. Для детей более старшего возраста допускается использование материалов, альтернативных натуральным. Однако их использование обязательно должно быть разрешено Минздравсоцразвития, а детская обувь должна иметь гигиеническое заключение.

Серьезным недостатком обувных синтетических материалов является высокая электризуемость в условиях эксплуатации (при трении, изгибе). Возникновение электрического разряда на человеке от обуви при ходьбе – факт известный. О величине приобретенного человеком заряда судят по величине потенциала. Показатель антистатических свойств измеряется сквозным сопротивлением обуви и варьирует от 0,1 до 100 Мом.

Величина заряда зависит от площади подошвы, электросопротивления и электроемкости материалов, от темпа движения человека. Полимерные материалы, обладая диэлектрическими свойствами, легко накапливают на своей поверхности статическое электричество и способствуют накоплению заряда на коже, что делает человека своеобразным заряженным конденсатором. Его влияние на жизнедеятельность человека всегда отрицательное: оно может изменить сердечный ритм, артериальное давление, создает неприятные ощущения. Чтобы обеспечить электростатическую безопасность, для подошв необходимо использовать токопроводящие полимеры. Однако они не нашли пока применения в этой области. Причин такому положению, по нашему мнению, несколько:

- отсутствие в научной литературе сведений о серьезном изучении этого вопроса;

- несмотря на включение показателя антистатических свойств в номенклатуру показателей качества обуви, в настоящее время отсутствует простое, доступное оборудование, позволяющее определять данный показатель в обуви и обувных материалах;

- отсутствие приборного обеспечения влечен за собой и отсутствие необходимой методики.

Итак, искусственные и синтетические обувные материалы по целому ряду важнейших свойств уступает натуральным кожам. Их часто используют вместо натуральных кож, поскольку они менее дефицитные и, главное – более дешевые. Таким образом, часто имеет место фальсификация, которая наносит материальный, моральный и социальный вред покупателям.

Одной из мер по пресечению фальсификации может быть пропаганда товароведных знаний и широкое использование методов идентификации как в условиях торговли и в экспертных организациях, так и в специальных товароведных лабораториях. 

К числу важнейших свойств, характеризующих безопасность обуви, относятся фрикционные: они отражают способность материала низа сопротивляться скольжению по грунту. При носке обуви большинство материалов (и натуральных, и искусственных) проскальзывают по твердой, гладкой и скользкой опорной поверхности, что создает опасность падения. Это часто приводит к травмируемости людей, особенно в зимний период. 

Показатель, характеризующий фрикционные свойства и включенный в соответствующий стандарт, называется «сцепление подошвы с опорной поверхностью при ходьбе». 

Можно назвать три основных направления улучшения противоскользящих свойств обуви. Самое распространенное – применение всевозможных съемных устройств, закрепляемых на обуви при ее эксплуатации, но не удобный способ.

Распространенным, но достаточно надежным является использование подошв с рельефным рисунком и выступами в виде поперечных полос, шипов разной глубины и направления.

Очень эффективным, но не получившим достаточного распространения является применение формованных подошв с использованием материалов с высокими фрикционными свойствами.

Разработка и применение нескользящих подошвенных материалов сдерживается в основном из-за отсутствия, как достаточного приборного обеспечения, так и  отработанной методики определения показателя «сцепление подошвы с опорной поверхностью при ходьбе». Не обосновано также численное значение этого показателя.                                                                                 К.т.н., профессор Цветкова Л.Г.
Ювелирные товары

Ювелирные изделия, как отмечалось, по выполняемым функциям являются специфическим товаром, основное назначение которого – украшение; кроме того, ювелирные изделия имеют дополнительную функцию – инвестиционную. В силу этих особенностей, к ювелирным изделиям не предъявляются требования безопасности для жизни, здоровья человека; в данном случае можно говорить о безопасности имущественной, поскольку для этих изделий характерна высокая стоимость, связанная, прежде всего, с высокой ценой драгоценных металлов и камней. Исходя из этого очевидно, что четко организованная, проводимая с использованием современного оборудования и инновационных методик экспертиза является необходимой и важной для всех участников сферы товарного обращения (поставщиков, продавцов, потребителей и др.). Особенно важной в этом вопросе нам представляется социальная защита потребителей, которая может осуществляться через идентификационную экспертизу. Цель такой экспертизы – выявление некачественной, фальсифицированной продукции.

При этом идентификационная экспертиза должна соответствовать ряду требований, основными из которых являются: объективность (достоверность), независимость результатов от человеческого фактора, финансовая доступность, возможность документального подтверждения результатов, возможность быстрого получения и оформления результатов экспертизы.

Проведенный нами обзор и анализ методов экспертизы ювелирных изделий показал, что предъявляемым требованиям отвечает ряд современных приборов, имеющихся в лаборатории кафедры товароведения и экспертизы товаров и позволяющих проводить идентификационный экспресс-анализ ювелирных материалов:

- идентификатор бриллиантов Клио-Даймонд;

- рентгенофлюоресцентный спектрометр Elvax.

                                                                                                                                                          К.т.н., профессор Цветкова Л.Г.
Мебельные товары

Инструментальный комплекс оценки механической безопасности мебельных изделий включает в себя использование специальных испытательных устройств, установок, стендов конструкции ВПКТИМ, измерительной аппаратуры и инструментов.

Испытания изделий корпусной мебели ( шкафы, тумбы, комоды, вешалки ит.д.) по определению устойчивости, прочности и деформируемости корпуса проводят с использованием испытательного стенда конструкции ВПКТИМ, обеспечивающего закрепление изделий в требуемом положении, приложении нагрузки до 100 даН, работу с частотой циклов (14-20) в мин (ГОСТ 19882-91 (ИСО 7171 88)). Предварительно у испытываемого изделия открывают дверки, выдвигают выдвижные элементы и ящики на две трети и загружают их эксплуатационными тарированными грузами (эксплуатационная нагрузка рассчитывается с учетом размера и вида конструкционного элемента мебели).

При испытании на устойчивость корпуса, сущность метода заключается в однократном воздействии горизонтальной нагрузки (Р = 1- 3 даН) на боковую и заднюю стенку изделия. Изделие считают выдержавшими  испытания, если при приложении нагрузок (Р=1-3 даН) оно не начало качаться.

При испытании на прочность и деформируемость корпуса, сущность метода заключается в циклическом воздействии горизонтальной нагрузки на боковые стенки, вызывающей напряжения, проявляющиеся при эксплуатации. Изделие считают выдержавшим испытание на прочность и деформируемость, если после достижения нормативного количества циклов нагружения деформация  не превышает установленной нормы и в изделии не обнаружено излома деталей, ослабления или разрушения конструктивных соединений и нарушения функциональности подвижных деталей.

Испытания  столов (бытовые обеденные, туалетные, детские дошкольные и т.д.) по определению долговечности под действием горизонтальной нагрузки проводят с использованием испытательного устройства конструкции ВПКТИМ, обеспечивающего приложение горизонтальной нагрузки с частотой циклов 5-25 в мин., наличия упоров, препятствующих скольжению изделия, детали , переносящей горизонтальную нагрузку на крышку стола, балластного груза массой 100 кг (ГОСТ 30212-94). Предварительно перед испытанием , на поверхность крышки стола помещают балластный груз массой не более 100кг., который препятствует его опрокидыванию, затем последовательно прикладывают нагрузку Р, равную 15 даН, в разных точках крышки стола. Сущность метода заключается в измерении деформации после многократной горизонтальной циклической нагрузки на крышку стола. Столы считают выдержавшими испытание на долговечность под действием горизонтальной нагрузки, если в каждом образце при достижении нормативного количества циклов нагружения деформация не превышает установленную норму для столов разного функционального назначения и в конструкционных элементах и соединениях не обнаружено никаких повреждений.

Испытания выдвижных ящиков корпусной мебели и столах на усилие выдвигания проводят с использованием испытательного устройства, включающего в себя пружинный динамометр для измерения нагрузок до 10 даН, комплект тарированных грузов, обеспечивающих равномерную по площади загрузку ящиков и универсальный инструмент, обеспечивающий измерение линейных размеров (ГОСТ 28105-89). Испытания проводят по уровням интенсивности эксплуатации ящиков. Новые и модернизированные конструкции ящиков  допускается испытывать с использованием макетов изделий, имитирующих способ их установки. Предварительно  перед испытанием ящики нагружают эксплуатационной нагрузкой ( величину нагрузки рассчитывают в зависимости от размера ящика и его функционального назначения: для ящиков в прикроватных тумбочках – 60 даН/м; для ящиков для белья  и столовых приборов – 200даН/м ). Сущность метода заключается в определении усилия, необходимого для выдвигания ящика, загруженного эксплуатационной нагрузкой. Ящик считают выдержавшим испытание на усилие выдвигания, если значение усилия соответствует нормам, установленным в ГОСТ 16371 и 22046.

Испытания раздвижных дверей в корпусной мебели на усилие раздвигания проводят с использованием испытательного устройства, включающего в себя пружинный динамометр, обеспечивающий нагрузку до 10 даН, линейку металлическую для измерения линейных размеров (ГОСТ 30099-93). Сущность метода заключается в определении усилия , необходимого для раздвигания раздвижных дверей. К полностью закрытой двери через динамометр прикладывают усилие в сторону ее открывания, позволяющее, раздвинуть дверь на одну треть ширины проема и затем фиксируют максимальное усилие. Испытание повторяют три раза. Усилие оценивают по наибольшему из всех полученных результатов, при этом оно не должно превышать нормы , установленные в ГОСТ 16371 и 22046.

Испытания по определению прогиба штанг в корпусной мебели проводят с использованием испытательного устройства, включающего в себя наборы грузов по 1 кг., опорной линейки, линейки с индикатором часового типа, обеспечивающее измерение прогиба штанги в заданной точке с заданной точностью (ГОСТ 28102-89). Сущность метода заключается в определении деформации штанги под действием длительной статической распределенной по всей длине штанги нагрузки. Штангу нагружают расчетной эксплуатационной нагрузкой, величина которой зависит от длины штанги. Нагрузку выдерживают 1 час для металлических штанг и 7 суток для штанг из древесины и полимерных материалов. Свободнолежащие штанги считают выдержавшими испытания на прогиб, если полученные величины абсолютного и относительного прогиба не будут превышать нормы, установленные в ГОСТ 16371.

Испытания на прочность лестницы в двухъярусных  детских кроватях проводят с использованием испытательного устройства, включающего в себя приспособление, обеспечивающее статическое приложение вертикальной нагрузки до 100 даН к ступеням с одновременным приложением горизонтальной нагрузки 50 даН к стойкам лестницы (ГОСТ 30210-94/ГОСТ Р 50053-92). Сущность метода определения прочности ступеней лестницы заключается в приложении ударной нагрузки (массой 12,5+0,12 кг.) к каждой ступени лестницы с высоты падения груза 80+1 мм. При этом фиксируют возможные разрушения (сколы, трещины, изломы и т.д.)

Испытания на долговечность мягких элементов, изготовленные на основе пружинных блоков и используемые в качестве спального места, проводят с использованием испытательного стенда конструкции ВПКТИМ, обеспечивающий движение каретки с частотой циклов 6+1 в мин., переменную нагрузку в зависимости от ширины мягкого элемента и измерение усадки мягкого элемента. Сущность метода заключается в многократном циклическом прокатывании нагрузки на мягкие элементы мебели  посредством продольного прокатывания по ним барабана с бобышками. После 10тыс. циклов прокатывания, а затем через каждые 2,5 тыс. циклов стенд останавливают, образцы выдерживают при поднятом барабане, осматривают на предмет наличия дефектов. После 29 тыс.циклов испытание завершают, образец вскрывают и устанавливают возможные разрушения и причины их образования. Образец считают разрушенным, если при его испытании появится: выход на поверхность концов изломанных пружин; произойдет слом рамки пружинного блока, усадка и ее неравномерность в любой измеряемой точке будет выше норм, установленных в ГОСТ 19917

Испытания по определению предельно-допустимых концентраций (ПДК) летучих вредных химических веществ, выделяющихся в воздух из изделий мебели, проводят на соответствие требованиям ГОСТ 30255-95.     

Стандарт устанавливает метод определения в климатических камерах выделения формальдегида и других вредных летучих веществ в воздух из изделий мебели, а также применяемых при их изготовлении полимерных, конструкционных, облицовочных, отделочных и клеевых материалов. К средствам испытаний и вспомогательных устройств относятся: климатические камеры для испытаний мебели с объемом рабочего пространства от 0,12 до  50 м3.; вентиляционные системы для равномернуй циркуляции воздуха по всему рабочему объему камеры (в рабочем объеме камеры температура воздуха - (23±2) °С; относительная  влажность воздуха - (45±5) %; воздухообмен в час – 1); поглотительные приборы типа Полежаева, Рихтера, с пористыми пластинками; хроматографы, спектрофотометры, электрофотоколориметры, обеспечивающие определение содержания летучего химического вещества в отобранном воздухе (выбираются в зависимости от вида определяемого вещества) и др. Испытаниям в климатической камере, как правило, подвергают изделия мебели, отобранные для проведения физико-механических испытаний в соответствии с требованиями ГОСТ 163713,  ГОСТ 19917, ГОСТ 22046, ГОСТ 16854. Для испытания мебельных конструкционных, облицовочных, отделочных и клеевых материалов берут не менее 3 образцов, изготовленных в соответствии с технической документацией. Пробы воздуха из камер анализируют в день отбора.  Концентрацию летучих химических веществ в воздухе климатической камеры в рассчитывают по специальным методикам, утвержденными органами санитарно-эпидемиологического надзора. Для определения концентрации вредных летучих химических веществ используют фотоэлектроколориметры, спектрофотометры или хроматографы любого типа. Образцы считают выдержавшими испытание, если полученные результаты будут меньшими или равны нормам, установленным в нормативных документах  (ГОСТ 16371, 19917, 22046). .                                                                                                          К.т.н., доцент Злобина Г.И.
Зерномучная продукция
Для контроля качества зерномучных товаров используют следующие измерительные приборы.

1. Весы электронные лабораторные ВСЛ-1К/0,01 с точностью измерения массы 0,001g.

2. Шкаф сушильный электрический СЭШ-3М. Метод основан на высушивании образцов при t=130° в течение 40 минут. По разности масс до и после высушивания рассчитывают влажность с точностью до 0,5% ГОСТ 21074

3. СКИБ-М – прибор для экспрессного определения показателя белизны пшеничной (хлебопекарной и общего назначения) и ржаной хлебопекарной муки и оценки ее сортности в соответствии с ГОСТ 26361, ГОСТ 52189-2003, ГОСТ 7045.

Спектральный диапазон работы прибора НМ 530 ± 20.

Диапазон измерения показателя белизны от 67 до 100%

Предел допускаемого значения абсолютной погрешности прибора % - 1.

4. Устройство для механизированного отмывания клейковины У1-МОК-1МТ. Предназначено для отмывания клейковины из зерна пшеницы и пшеничной муки. Устройство применяется в лаборатории хлебопекарных предприятий, мукомольных заводов и других предприятий отрасли хлебопродуктов.

Производительность отмываний/ч  1-4 (в зависимости от пробы)

5. ИДК-3М – измеритель деформации клейковины. Пределы измерения деформации от 10,55мм до 0 или от 0 до 150,7 условных единиц. Пределы допускаемой абсолютной погрешности не более ± 0,035 мм (± 0,5 усл.ед.). Величина веса подвижной тарированной нагрузки на образце 30 сек.

6. Прибор Журавлева предназначен для определения пористости хлеба. ГОСТ 5669-96 «Хлебобулочные изделия. Метод определения пористости». Показатель основан на отношении обхема пор к общему объему мякиша хлеба и выражается в %.

Из куска мякиша злеба делают выемки цилиндром прибора объемом 27±0,5 см3. Их взвешивают и по формуле рассчитывают пористость. .                                                                                                                                                                         К.т.н., доцент Романюк Г.Г.
Кондитерская продукция

1. Для идентификации меда, муки, жиров используют люминоскоп «ФИЛИН». 

Люминесцентный метод исследования основан на свойстве веществ, входящих в состав продукта, люминесцировать в потоке ультрафиолетовых лучей. В качестве источника ультрафиолетовых лучей используют газоразрядные лампы.

Метод отличается высокой чувствительностью и полностью отвечает требованиям экспресс-метода.

Люминесцентный метод позволяет определить начальную степень порчи продукта, установить их фальсификацию.

2. Рефрактометр ИРФ-454-Б2М предназначен для измерения содержания сахара и сухих веществ в напитках, маслах, меде и др.продуктах.

Рефрактометр основан на измерении показателя преломления и средней дисперсии неагрессивных жидких и твердых сред.

Диапазон измерений массовой доли сухих веществ (сахарозы) в растворе от 0 до 100%.

Диапазон измерений показателя преломления от 1,2 до 1,7.

Предел допускаемой основной погрешности по показателю преломления ± 1∙10-4

3. Сахариметр универсальный СУ5 предназначен для определения концентрации сахарозы в растворах по углу вращения плоскости поляризации.

Диапазон измерений в международных сахарных градусах при длине волны λ = 589,3 от 

-40 до +130º

Порог чувствительности 0,05

Предел допускаемой погрешности ± 0,005

4. Анализатор влажности MF-50

Основан на высушивании продуктов (кондитерских, меда, муки и др.), определенной массы, при определенной температуре. Относится к экспресс-методам.                                                                                                                                   К.т.н., доцент Романюк Г.Г. ………
Плодоовощная продукция

Качество и безопасность плодоовощной продукции продолжает оставаться одной из наиболее актуальных проблем в системе продовольственного обеспечения населения Российской Федерации.

Измерительные методы определения исследуемых свойств плодоовощной  продукции (в первую очередь безопасности) требуют материальных и временных затрат, квалифицированного персонала и лабораторной базы для измерений. Поэтому необходима разработка экспресс-методов, не требующих использования сложного аналитического оборудования для оценки качества плодоовощной продукции. 

В результате исследований ученых по разработке экспресс-методов предложены следующие приборы для оценки качества плодоовощной продукции: 

1. Нитрат-тестер СОЭКС цифровой прибор высокой чувствительности, используется для быстрого анализа продуктов питания на содержание нитратов, а также наглядно показывает, безопасно ли употреблять анализируемый продукт в пищу. Прибор сертифицирован и полностью соответствует строгим требованиям, которые предъявляются к профессиональной измерительной технике. Для определения уровня нитратов достаточно всего нескольких секунд. Результаты измерений отображаются на цветном высококонтрастном дисплее. Устройство имеет компактные размеры мобильного телефона и весит всего 105 гр. Нижняя часть нитрат-тестера СОЭКС оборудована измерительным зондом, через который осуществляется контакт с продуктом для последующего анализа. Нитрат-тестер СОЭКС предоставляет уникальную возможность быстро и с максимальной точностью определить количественное содержание нитратов в фруктах и овощах. В память нитратомера СОЭКС заложена таблица с распространенными продуктами, прибор настраивается отдельно под каждый конкретный продукт и отображает полученные данные в зависимости от норм предельно допустимой концентрации нитратов. Результатом анализа продукта будет появление информационных надписей зеленого, желтого, а в случае опасного превышения уровня концентрации, и красного цвета. Управлять прибором и измерять уровень содержания нитратов очень просто, достаточно выбрать в меню исследуемый продукт и провести замеры.  Использовать нитрат-тестер СОЭКС необходимо для того, чтобы избежать возможных пищевых отравлений и всегда точно знать, насколько безопасны продукты.

2. Люминоскоп Филин – предназначен для определения качества пищевых продуктов методом люминесцентного анализа торговыми и перерабатывающими предприятиями. Предназначен для выявления картофеля пораженного фитофторой, выявления подмороженных овощей, оценки свежести плодов.

3. Пенетрометр цифровой «2-в-1» для измерения плотности и контроля степени зрелости плодов - практичный, карманный пенетрометр подходит для контроля созревания различных плодов. Цифровой пенетрометр позволяет проводить измерения с более высокой точностью. Прибор помогает определить время урожая и проследить процесс созревания плодов при хранении, перевозках и продаже.  Пенетрометр имеет большой диапазон измерения (0,5 – 20 кг/см², в зависимости от наконечника), высокое разрешение (0,01 кг/ см²) и высокую точность. 

4. Пенетрометр для плодов (фруттестер) для контроля за созреванием и хранением плодов и ягод измеряет твердость мякоти плода путем вдавливания плунжера в поверхность плода. Полученное таким способом давление выражается в г/см.кв. и количественно характеризует твердость и степень зрелости плода.

Все части тестера выполнены из материалов, которые не разрушаются под действием клеточного сока (нержавеющая сталь, пластик, никелированные и хромированные детали).                                                                                      Старший преподаватель Бобожонова Г.А.
Радиационная безопасность товаров
Наиболее распространенные способы регистрации ионизирующих излучений: фотографический, химический, полупроводниковый, сцинтилляционный, ионизационный.

Фотографический способ основан на потемнении фотоэмульсии под воздействием ионизирующих излучений. Химический способ базируется на измерении концентрации ионов воды, которые появляются в результате ее облучения ионизирующими излучениями. Можно использовать свойство некоторых веществ изменять свой цвет под воздействием излучений. Полупроводниковый способ основан на том, что некоторые полупроводники изменяют  свою проводимость под воздействием ионизирующих излучений. Сцинтилляционный способ базируется на том, что некоторые вещества под воздействием ионизирующих излучений испускают фотоны видимого света. Ионизационный способ основан на ионизации газов. Наиболее распространенными способами являются  ионизационный и сцинтилляционный. 

Ионизационный метод. Для регистрации каждого вида заряженных частиц и [image: image28.png]


-квантов по вызываемому ими ионизационному эффекту применяют счетчики или ионизационные камеры определенного типа и конструкции. Это обусловлено тем, что величина ионизации зависит от вида излучения, его энергии и природы поглощающей среды. Основным элементом в каждом способе регистрации излучений является детектор. Это в данном случае либо ионизационная камера, либо счетчик Гейгера-Мюллера.

Ионизационная камера излучения представляет собой герметичный сосуд, заполненный воздухом или газом, в котором помещен заряженный электрический конденсатор (электроды) для создания в нем соответствующего электрического поля. Заряженные [image: image30.png]


 и [image: image32.png]


 частицы, попавшие в камеру детектора, производят в ней непосредственно первичную ионизацию газовой среды, они образуют ионные пары, и газ (воздух) становится проводником электрического тока. Применяются для измерения всех типов излучений.. Разработаны миниатюрные ионизационные камеры – наперстковые, смонтированные в футляре, по форме похожие на авторучку. Их используют как индивидуальные дозиметры. Воздушный объем таких камер колеблется от нескольких кубических сантиметров до их долей. Камеры с большим объемом более чувствительны, поэтому для измерения малых доз излучения используют камеры с большим объемом.

Газоразрядные счетчики счетчики Гейгера-Мюллера пприменяют для регистрации всех видов излучений, но чаще [image: image34.png]


- и [image: image36.png]


-излучений. Конструкция счетчиков определяется теми задачами, которые они призваны решать. 

Галогенные счетчики. Их преимущество состоит в том, что срок их службы практически не ограничен. Однако галогенные счетчики имеют и существенный недостаток – сравнительно невысокая точность измерений. 

                                                                                                     Д.ф.-м.н., профессор Тулинов В.Ф., к.т.н., доцент Олейников Б.И.

Некоммерческая организация «Ассоциация московских вузов»

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования

РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТОРГОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

(ГОУ ВПО РГТЭУ)
Подраздел 74.4.2.7.
Научно-информационный материал 6:
«Инструментальные средства в инновационном товароведении продовольственных 
и непродовольственных товаров, их стандартизации и сертификации»
Состав научно-образовательного коллектива:

28. Ганцов Шамиль Каримович, доктор технических наук, профессор, заведующий кафедрой «Товароведения и экспертизы товаров», научный руководитель коллектива;

29.  Тулинов Владимир Филиппович, доктор физико-математических наук, профессор; 

30. Цветкова Людмила Георгиевна, кандидат технических наук, профессор; 

31. Жукова Фарида  Алимжановна, кандидат технических наук, доцент; 

32. Злобина Галина Ивановна, кандидат технических наук, доцент; 

33. Иванова Светлана Викторовна, кандидат технических наук, доцент; 

34. Калачев Сергей Львович, кандидат технических наук, доцент; 

35. Мухутдинова Светлана Мансуровна, кандидат технических наук, зав. лабораторией; 

36. Олейников Борис Иванович, кандидат технических наук, доцент; 

37. Платова Раиса Абдулгафаровна, кандидат технических наук, доцент, заместитель научного руководителя коллектива; 

38. Романюк Галина Григорьевна, кандидат технических наук, доцент; 

39. Бобожонова Галина Александровна, старший преподаватель.

Москва 2010 г.

Цель. Разработка методических указаний по применению инструментальных средств и инновационных технологий в товароведении по каждой из групп потребительских товаров.

Задачи:

· разработка методических указаний по товароведной экспертизе потребительских свойств продовольственных и непродовольственных товаров;

· разработка методических указаний по использованию приборов и устройств в ходе товароведной экспертизы для каждой из групп товаров.

Ожидаемые результаты. Методические указания по применению инновационных технологий в ходе товароведной экспертизы для каждой из групп товаров.
Пушно-меховые товары
Анализ практики производства товароведческих экспертиз показывает, что для их проведения до сих пор отсутствуют исходные данные классификации основных, достаточных признаков идентификации (макро-, микроструктур волосяного  покрова и кожевой ткани меха с различными видами отделки и т.д.).  Отсутствуют ссылочные нормативные и научные источники, используемые для обоснования выводов, отсутствуют  методики и методы исследования для видовой идентификации пушно-мехового полуфабриката.
Для определения длины и толщины волос меховых полуфабрикатов пробы волос отбираются методом выщипа в области огузка. В каждой пробе измеряется длина и толщина остевых и пуховых волос. Длина волос (в мм) меховых полуфабрикатов определялась с помощью металлической линейки с ценой деления 1,0 мм, а толщина волос в гранне (в микронах) с помощью окулярного винтового микрометра с точностью 0,01 мм.  Для этого волосы помещаются  на предметные стекла, смазанные глицерином.

Мягкость (нежность) волосяного покрова меховых полуфабрикатов устанавливается по коэффициенту мягкости: отношение толщины остевых волос в гранне (в микронах) к их длине (в мм).

Форма волоса и характер извитости определяются под стереоскопическим микроскопом для остевых и пуховых волос. Для этого волосы также помещаются на предметные стекла, смазанные глицерином.

Цвет нативных волос устанавливается визуально невооруженным глазом. Цвет волос меховых полуфабрикатов идентифицируется с требованиями соответствующих нормативных документов для каждого вида полуфабриката.
Для исследования микроструктуры волос пробы волос отбираются методом выщипа в области огузка. В каждой пробе исследования проводятся для остевых и пуховых волос.  

Исследование кутикулы волос проводится с помощью светового микроскопа. Для этого очищенные и обезжиренные волосы в сухом виде помещаются на предметные стекла, без покровных стекол. Исследование кутикулы волос меховых полуфабрикатов проводилось с помощью светового микроскопа. Для этого очищенные и обезжиренные волосы в сухом виде помещались на предметные стекла, без покровных стекол.

Сердцевина волос изучается  на просветленных препаратах волос и продуктах термохимического гидролиза. Для просветления волос на предметное стекло наносится капля раствора канифоли в ксилоле. Волос, помещенный на предметное стекло прижимается сверху покровным стеклом для того, чтобы выдавить пузырьки воздуха. Для удаления из сердцевины воздуха, затрудняющего изучение ее структуры, волос перерезается в поперечном направлении острым лезвием безопасной бритвы, после чего снова помещался в раствор ксилола и прижимается покровным стеклом.

Термогидролиз волос проводится в 10-15% растворе едкой щелочи при визуальном наблюдении. Для наблюдения за результатами термогидролиза препарат окрашивают 1-2 каплями 0,5%-го раствора эозина или эритрозина в 1%-м растворе аммиака. 

Форма поперечного среза волос в гранне определяется по методу Х. Кокеля в модификации М.А. Бронниковой. Окрашенные волосы меховых полуфабрикатов перед микроморфологическим исследованием должны быть подвергнуты обесцвечиванию. Волос помещается на часовое стекло, заливается перекисью водорода или пергидролью и накрывается крышкой от чашки Петри. Время от времени волос ополаскиваетсяся  водой и проверяется на предмет обесцвечивания.                                                                           К.т.н., доцент Жукова Ф.А.
Качество питьевой воды и бытовые водоочистные устройства (БВУ)
Общее обоснование методики товароведной экспертизы питьевой воды и БВУ
Питьевая вода и БВУ являются товарами массового спроса уже более 20 лет, но в товароведных справочниках и учебной литературе информация о них отсутствует. Задачами товароведов являются формирование комплекса товароведной информации для торговой практики, а также разработка подходов и рекомендаций к товароведной экспертизе БВУ и питьевой воды, получаемой с их помощью.      

В настоящее время испытаниями БВУ занимаются заводы – изготовители, а так же аккредитованные испытательные лаборатории в рамках декларирования соответствия. Товароведы участие в испытаниях не принимают. Оценка БВУ проводится по отдельным показателям и не дает комплексного представления о потребительских свойствах и качестве БВУ, отсутствует интегральная оценка качества, крайне необходимая потребителям. Для установления фактического качества БВУ необходимо знать эффективность очистки воды примесей, которые представляют реальную опасность для человека, и иметь представление о ресурсе устройства по этим примесям. С учетом этого, целесообразно сформировать методики товароведных испытаний, которые позволят установить функциональные свойства, ресурс и безопасность БВУ.

С целью обеспечения экономичности товароведной экспертизы целесообразно сократить круг загрязняющих компонентов и использовать информативные загрязнители, удаление которых будет свидетельствовать о возможностях устройства эффективно удалять и другие загрязнители аналогичной природы, интегральные показатели.

На основе этих положений рекомендуется методика экспресс – оценки функциональных свойств БВУ сорбционного типа и методика экспресс – оценки безопасности БВУ.

Экспресс - метод предусматривает исследование ресурса и функциональных показателей:

- эффективности очистки воды от летучих галогенорганических соединений и тригалометанов (по модельному токсиканту - хлороформу),

- эффективности очистки воды от ионов токсичных металлов (по модельному токсиканту – ионам меди), 

- эффект умягчение воды, 

корректирование рН воды, производительность.

Экспресс-методика оценки эффективности функциональных свойств сорбционных БВУ основана на исследовании очищающей способности БВУ по загрязняющим компонентам, в отношении которых в нормативном и техническом документе на БВУ указана эффективность очистки.

 Через БВУ пропускаются водные модельные растворы с веществами, имитирующими присутствие в воде загрязняющих компонентов. К наиболее часто встречающимся в водопроводной воде примесям относятся: летучих органических и галогенорганических соединений (тригалометанов) (ЛОС, ЛГС) и ионы двухвалентных и трехвалентных металлов (меди, никеля, алюминия).

При испытаниях БВУ концентрации модельных токсикантов в воде должны быть эквивалентны не менее, чем 2 ПДК.

Обоснование использование хлороформа в качестве модельного компонента, имитирующего летучие галогенорганические загрязнения. Летучие галогенорганические соединения (ЛГС) являются одними из наиболее распространенных токсичных веществ, которые присутствуют в  воде абсолютного большинства водопроводов России. Они образуются в результате взаимодействия Cl2 или его производных, используемых на станциях водоочистки для обеззараживания воды, с органическими соединениями, присутствующими в воде ввиде примесей антропогенного происхождения.  ЛГС - достаточно представительная группа хлор-, бром- и йод- содержащих производных метана (обычно, тригалометаны), этана, пропана, бутана, пентана и гептана. Практически все соединения из группы ЛГС характеризуются как высокотоксичные вещества, обладающие канцерогенным и мутагенным действием. Для большинства ЛГС ПДК в воде находится на уровне 10-2 - 10-3 мг/ дм3. Наименьшие значения ПДК в воде имеют йодоформ (0,0002 мг/ дм3) и тетрахлорпентан (0,0025 мг/ дм3), а наибольшие - дихлорметан (7,5 мг/ дм3) и дифтордихлорметан (фреон 12) (10 мг/ дм3). Наиболее типичными свойствами ЛГС обладает трихлорметан (хлороформ) – CHCl3, что проявляется в его ограниченной растворимости в воде, достаточно высокой полярности, небольшом размере молекулы. Эти свойства делают его типичным представителем не только ЛГС, но и обширной группы летучих органических соединений (ЛОС), включающей соединения типа бензола, этилбензола, толуола, производных ксилола и д.р. Для применения хлороформа в качестве модельного вещества важным является высокое значение его ПДК и норматива ВОЗ по содержанию в питьевой воде (0,2 мг/ дм3). Эти значения превышают ПДК наиболее токсичных ЛГС и ЛОС. При испытаниях эффективности очистки воды БВУ создаются концентрации загрязнителя в исходной воде 1-3 ПДК. Вышеперечисленное позволяет рассматривать хлороформ как вещество, которое в ходе ресурсных испытаний наиболее быстро по сравнению с другими токсичными органическими соединениями насыщает сорбционные центры сорбентов, используемых в БВУ. Это позволяет наиболее адекватно оценить их ресурсные возможности по очистке воды от ЛГС и ЛОС. 

Обоснование использования ионов меди для моделирования загрязнения воды катионами тяжелых  металлов. Катионы тяжелых металлов, как и ЛОС, весьма часто встречаются в повышенных концентрациях в водопроводной воде различных регионов России.  Их происхождение имеет в большинстве случаев антропогенный характер. Тяжелые металлы представляют большую опасность для здоровья человека. Ионы меди, в отличие от большинства других токсичных металлов, в водопроводной воде дают устойчивые во времени растворы и достаточно просто и точно определяется в исходной и очищенной воде. Для ионов меди характерно высокое значение ПДК в питьевой воде (1 мг/дм3), позволяющее проводить испытания при концентрациях металла-токсиканта на уровне 2-3 мг/дм3 или 6(10-2(1(10-2 мг.экв/дм3, что соответствует 2-3 ПДК, тогда как концентрации наиболее токсичных металлов, в случае их  присутствия в воде на уровне ПДК, составляют: Pb2+: 0,03 мг/ дм3 или 3(10-4 мг.экв/ дм3, Hg2+: 0,0005 мг/дм3 или 5(10-6 мг.экв/ дм3, что, существенно, в 2(10-2–1(10-4 ниже концентраций Cu2+  в модельных растворах при испытаниях БВУ. Ионы меди являются типичными представителями токсичных двухвалентных металлов (Pb2+;Hg2+;Cd2+;Zn2+;Mn2+;Ni2+). Эти металлы склонны к комплексообразованию и их поведение в катионитах в этом отношении схоже. Поэтому можно ожидать,  что в случае эффективной сорбции ионов меди фильтрующе-сорбирующей загрузкой картриджа БВУ будет обеспечивать и эффективную сорбцию других токсичных металлов. 
БВУ входят в перечень социально-значимых, потенциально опасных видов товаров, подлежащих гигиенической оценке. Это определило необходимость исследования безопасности БВУ. 

Экспресс - методика оценки безопасности БВУ.

Экспресс – методика оценки безопасности БВУ основана на интегрированной оценке химической и биологической безопасности воды, очищенной БВУ.

Оценка химической безопасности БВУ

Оценку химической безопасности БВУ проводится по показателям: изменение токсичности воды БВУ (биотестированием), выброс загрязнителей в очищаемую воду.

Показатель токсичности характеризует степень опасности и безопасности воды при ее потреблении. 

В водопроводной воде, очищаемой БВУ, присутствуют вещества не удаленные или вымываемые из них в процессе эксплуатации и оказывающие токсическое воздействие (субстанции, выделяемые конструкционными материалами, а так же вещества, продукты их разложения, предотвращающие размножение патогенной микрофлоры в БВУ, используемые при доочистке или обеззараживании воды).

Существующая ныне методология нормирования и аналитического контроля состава вод охватывает только незначительную часть реально присутствующих в воде загрязнителей и не учитывает степень комплексного воздействия всех загрязняющих веществ; достоверно обнаруживает только часть известных веществ и очень дорога. Поэтому в последнее время распространение получил метод биотестирования вод. Он позволяет оперативно выявить наличие токсической опасности воды, оценить ее биологическую полноценность и является достаточно недорогим методом.
Токсичность очищаемой и очищенной БВУ воды определяется биотестированием. Для определения токсичности проб предварительно определяется содержание хлора, искажающего результаты биотестов. Хлор нейтрализуют необходимым количеством тиосульфата натрия. 

Метод определения токсичности основан на том, что тест-объект (люминесцирующие бактерии) при действии поллютантов изменяет свои физиолого-биохимические функции, в том числе, активность фермента бактериальной люциферазы, ответственного за интенсивность биолюминесценции, и реагирует на действие различных химических и биологических факторов аналогично высшим животным. Интенсивность люминесценции светящихся бактерий in vivo на люминомере «Биотокс» ((=300-800 нм).

Оценка токсичности основана на определении величины изменения интенсивности биолюминесценции бактерий при действии токсических веществ, содержащихся в тестируемой воде, по сравнению с контролем. Уменьшение интенсивности биолюминесценции пропорционально токсическому эффекту. 

В экспериментах по оценке токсичности воды, прошедшей очистку с помощью БВУ определяется изменение люмиферазной активности светящихся бактерий in vivo на люминомере «Биотокс». Время экспозиции пробы составляло 30 мин., это позволяло определять токсичность воды с учетом веществ, степень ингибирования которых проявляется со временем, в частности, ионов металлов.

Исследование возможности выброса загрязнителей БВУ

БВУ относятся к товарам длительного пользования, которые после определенного периода эксплуатации могут представлять опасность для жизни и здоровья потребителей. Наибольшую опасность для здоровья при  использовании сорбционных БВУ  представляет  выброс ранее задержанных токсикантов в очищаемую воду. С целью оценки возможности выделения сорбированных в процессе эксплуатации БВУ загрязнителей после окончания ресурса картриджей БВУ, через них пропускается 10 дм3 водопроводной воды с известной концентрацией ионов Cu2+, Al3+, Ni2+ и других.   Пробы отбираются после прохождения 5 и 10 дм3. В пробах определяется концентрация ионов модельных токсикантов. Устройство считается безопасным, если концентрация загрязнителей в воде, прошедшей через БВУ имеет значение ниже ПДК.                                                                                                                                                                    К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Игрушки детские
Общее обоснование методики товароведной экспертизы детских игрушек

В настоящее время не существует единой общепринятой и стандартизированной методики товароведной экспертизы детских игрушек. Товароведная экспертиза практически отсутствует в торговой деятельности и практике сертификационных испытаний.

Рекомендуем использовать следующую методику товароведной экспертизы качества детских игрушек.   

Товароведная экспертиза качества детских игрушек включает 3 методики:

( Методика товароведной идентификации детских игрушек.

( Методика идентификации материалов изготовления и критический анализ конструкций детских игрушек.

( Методика испытаний детских игрушек.

Описание методик.

1. Методика товароведной идентификации детских игрушек.

Обоснование методики. Товароведная идентификация позволяет выявить ассортиментную фальсификацию игрушек, правильно определить возрастное назначение игрушки и дать покупателю достоверную информацию о потребительских свойствах и особенностях ухода за детской игрушкой. 

Товароведная идентификация детских игрушек основывается на визуальном изучении полученных образцов, их упаковки и маркировки. Первоначально производится вскрытие упаковки игрушки, ознакомление и товарно-сопроводительными документами, осмотр игрушки и установление: соответствия маркировки требованиям договора – поставки, соответствия наименования игрушки информации заявленной изготовителем, становление изготовителя и страны происхождения, определение кода ОКП, возрастного назначения (до года, от года до 3-х лет, от 3-х до 6-ти лет, от 6-ти до 10-ти лет, от 10-ти до 14-ти лет и педагогического назначения).
2. Методика определения материалов изготовления и критический анализ конструкций детских игрушек.

Обоснование методики. Определение материалов изготовления и анализ конструкции позволяет установить номенклатуру показателей качества, в том числе и безопасности, для испытаний игрушки, определить мероприятия по уходу за игрушкой в процессе эксплуатации.

Установление природы происхождения материалов изготовления производится визуально ускоренным методом или измерительным методом с использованием технически сложных измерительных средств. Итогом идентификации должно стать заключение о том, из каких видов материалов выполнено изделие.

Наиболее распространены в торговле игрушки из пластических масс, синтетических кож, искусственного меха, текстильных материалов, бумаги и картона. Крайне ограничен ассортимент игрушек из древесины и металлических сплавов. Наибольшую актуальность имеет идентификация пластических масс, поскольку они обладают наибольшим риском опасности для детей. Наиболее часто используют полистирол, полиэтилен, пластифицированный поливинилхлорид, синтетические и искусственные кожи, меха. После идентификации материалов проводится их анализ соответствия их требованиям стандарта ГОСТ 25779-90 (Приложение 2) и СанПин 2.4.7.007-93. В случае использования для производства игрушки запрещенных конструкционных материалов экспертиза завершается составлением заключения, дальнейшие испытания не проводятся, игрушка считается опасной для жизни и здоровья. Товароведу следует составить протокол, в котором указать: название и краткая характеристика исследуемого образца; дата изготовления образца и поступления его на исследование; предприятие-изготовитель; результаты исследования; общее заключение.

Критический анализ конструкции проводится для установления номенклатуры показателей механической безопасности детских игрушек. Критический анализ основан на поиске элементов и деталей конструкции, которые могут оказать негативное колющее, режущее, заживающее, ограничивающее, ударное, травматическое воздействие на ребенка.

3. Методика испытаний детских игрушек
  

В настоящее время ГОСТ «Система показателей качества продукции» для детских игрушек отсутствует, стандарты регламентируют только требования безопасности. Безопасность определяется только для новых игрушек без учета долговечности игрушки. В рамках товароведной экспертизы следует определять показатели безопасности не только на начало использование игрушки, но ив течении всего срока ее службы или ресурса,  необходимо определять долговечность детской игрушки. 
Рекомендуемая номенклатура показателей, определяемых в рамках товароведной экспертизы: размерно-массовые показатели, показатели механической безопасности, показатели химической безопасности.

3.1. Размерно-массовые показатели.

Обоснование размерно-массовых показателей и методов их испытаний. Размеры игрушек важны для транспортных игрушек (моделей-копий) поскольку отражают масштабность; игрушек в целом, поскольку показывают совершенство производственного исполнения; соответствие игрушки антропометрическим особенностям ребенка. Масса игрушки характеризует соответствие игрушки физическим возможностям ребенка, механическую безопасность, поскольку игрушка большой массы при случайном падении или бросании может обладать большой кинетической энергией на уровне опасном для ребенка.

Измерительные средства для их определения размерно-массовых показателей игрушек:
( размеры игрушек - линейка измерительная (металлическая, цена деления 1 мм, диапазон измерений до 1000 мм); штангенциркули с отсчетом по нониусу 0,1 мм,  0,05 мм - для определения размеров отверстий ГОСТ 25779-90 (стр. 15, п. 3.22.2).  

( размеры  игрушек для детей грудного возраста - Шаблон А, Шаблон Б (для контроля игрушек сферической, полусферической или закругленной форм применяют шаблон А, для круглых игрушек - шаблон Б (ГОСТ 25779-90, стр. 15, п. 3.25). 

( размеры игрушек для детей в возрасте до 3 лет - устройство цилиндр с заданными размерами (ГОСТ 25779-90, стр.  15, п. 3.26). 

( масса игрушки - весы лабораторные общего назначения не ниже 2-го класса по ГОСТ 24104 с наибольшим пределом взвешивания 200 г, весы лабораторные общего назначения не ниже 4-го класса по ГОСТ 24104 с наибольшим пределом взвешивания 500 г. 

3.2. Показатели механической безопасности игрушек.

Обоснование показателей механической безопасности и методов их испытаний. Детские игрушки находятся в длительном контакте с ребенком. При использовании подвергаются воздействию физических сил при сжимании, растяжении, произвольном падении, бросании, столкновении. Наличие острых углов и кромок, возможность доступа к острым элементам, попадание в большие зазоры между подвижными деталями приводит к порезам и другим травмам ребенка. Важное значение имеют деформационно-прочностные показали, поскольку при разрушении игрушки возможно образование частей представляющих механическую опасность для ребенка. ГОСТ 25779-90   Игрушки. Общие требования безопасности и методы контроля, ГОСТ Р 51555-99   Игрушки. Общие требования безопасности и методы испытаний. Механические и физические свойства регламентируют показатели механической безопасности и методы их определения.

Измерительные средства для определения механической безопасности.
( Доступность острых кромок - шарнирный зонд (ГОСТ 25779-90, стр. 15, п. 3.25). 

( Острые кромки - прибор для определения острых кромок (ГОСТ 25779-90, стр. 12-13, п. 3.5.2),  представляющий собой устройство, которое обеспечивает приложение максимального усилия 6 Н к шпинделю перпендикулярно его оси и поворот шпинделя, должно иметь постоянную тангенциальную скорость вращения (23±4) мм/с в среднем на 75 % его вращения в пределах одного оборота (360°). 

( Острота концов проволоки игрушек - устройство для определения остроты концов игрушек (ГОСТ 25779-90, стр. 13-15, п. 3.18). 

( Прочность корпуса - стенд для испытаний прочности корпуса игрушки (ГОСТ 25779-90, стр. 15, п. 3.20), который включает платформу (стальную плиту) и металлический груз массой 1 кг, площадью 50 см2. 

Цилиндры для изгибания проволоки – предназначены для испытаний прочности проволоки и провода. Цилиндры должны быть выполнены диаметром 10 мм. 

( Прочность крепления деталей -  разрывная машина, обеспечивающая усилие на растяжение до 90±2 Н.

( Устойчивость к удару игрушек имитирующих защитные средства - устройство для контроля устойчивости к удару (ГОСТ 25779-90, стр. 19, п. 3.57). 

( Прочность складной мебели и других игрушек, несущих на себе ребенка (качели) - грузы массой 10, 25, 50, 200 кг

( Прибор для контроля тормозного устройства игрушек с механическим или электрическим привод (наклонная плоскость с угломером) на соответствие требованиям ГОСТ 25779-90 (стр. 17, п. 3.35) 

( Гибкость и прочность проволоки и провода - установка испытания на изгиб (ГОСТ 25779-90, стр. 15, п. 3.19). 

( Устойчивость - игрушки, приводимые в действие ребенком и несущие на себе массу ребенка  - прибор для определения устойчивости игрушки (ударная ступенька) (ГОСТ 25779-90, стр. 16, п. 3.33). 

( Утечка содержимого игрушки для ребенка грудного возраста - устройство для определения утечки содержимого в игрушках, наполненных жидкостью, ГОСТ 25779-90 (стр. 19, п. 3.60).

( Прочность сцепления покрытий металлических и неметаллических покрытий
- приспособление для сохранения постоянного угла расслаивания, пластина из стали соответствовать ГОСТ 15140-78. возможно использование разрывной машины.
( Усилие приводных механизмов, сила натяжения шнура игрушки, усилия открывания крышек, дверей и аналогичных устройств – динамометр, класса точности не ниже 0,5 с наибольшим пределом измерения 0,1 кН, 0,5-го класса точности по ГОСТ 13837.

( Измерительные средства для определения показателя шумовой опасности:

( Уровень шума – шумомер не ниже 2-го класса точности по ГОСТ 17187 с характеристикой «Импульс» для определения уровня шума игрушек.

3.3. Показатели химической безопасности.
Обоснование показателей механической безопасности и методов их испытаний. Игрушки могут выделять опасные для здоровья ребенка вещества. Эти показатели регламентируются ГОСТ 25779-90   Игрушки. Общие требования безопасности и методы контроля и ГОСТ ИСО 8124-3-2001   Игрушки. Общие требования безопасности и методы испытаний. 
В первую очередь показатели химической безопасности актуальны для:
 (игрушек, изготовленных из полимерных и аналогичных материалов; бумаги и картона; текстильных материалов (текстиль и текстильные материалы с синтетическими волокнами); импрегнированной древесины и кожи; металлов, предназначенных для контакта со ртом ребенка (музыкальные игрушки и т. п. или игрушки, или детали игрушки, которые могут отделяться при эксплуатации и испытании и проходить через шаблон), а также из материалов, предназначенных для оставления следов (графит в карандашах и чернила в ручках); моделирующих материалов (включая формующиеся массы) и гели; красок (включая краски наносимые пальцами), лаков, порошков для нанесения глазури и подобных материалов в твердом или жидком виде: резины, а также покрытий из красок, лаков, чернил и аналогичных покрытий;
( игрушек, предназначенных для контакта со ртом ребенка;

( игрушек, предназначенных для детей в возрасте до 3 лет, 
( изделий предназначенных для контакта с продуктами питания.  
Показатели химической безопасности: интенсивность запаха; отмарывание красок, стойкость к поту и слюне защитно-декоративных покрытий, выделение мономеров, пластификаторов, ингредиентов резин; выделение  сурьмы, мышьяка, бария,  кадмия, хрома, свинца, ртути, селена.

Измерительные средства для определения химической безопасности игрушек:

( Интенсивность запаха - лабораторная посуда, методика 1, ГОСТ 25779-90 (Приложение 2). Уровень запаха всех видов игрушек (игр) не должен превышать 2-х баллов. В случае превышения этого значения экспертиза завершается составлением заключения, дальнейшие испытания не проводятся, игрушка считается опасной для жизни и здоровья.
( Отмарывание красок на бумаге и картоне в настольных печатных игрушках - устройство для определения закрепления краски на бумаге (ГОСТ 6592). 

( Стойкость к поту и слюне защитно-декоративных покрытий - набор химических реактивов (раствор, имитирующий слюну; раствор, имитирующий пот). 

( Допустимые количества миграции (ДКМ) мономеров, пластификаторов, ингредиентов резин – хроматография, ИК-спектрометрия. 

( Допустимые количества миграции (ДКМ)) сурьмы, мышьяка, бария,  кадмия, хрома, свинца, ртути, селена - титрометр, ААС – спектрометр, спектрофотометр с комплектом реактивов для определения, ренгенфлюоресцентный анализатор.         К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Спортивные товары

Общее обоснование методики товароведной экспертизы товаров для спорта и активного отдыха

В настоящее время не существует единой общепринятой и стандартизированной методики товароведной экспертизы товаров для спорта и активного отдыха.

Для каждого вида спортивного инвентаря, снарядов и снаряжения характерна своя номенклатура показателей, поэтому формирование комплекса измерительных средств участвующих в экспертизе требует подбора комплекса оригинальных приборов и методик.

Рекомендуем использовать следующую методику товароведной экспертизы качества спортивных товаров.   

Товароведная экспертиза товаров для спорта и активного отдыха включает:

1. Товароведная характеристика товаров для спорта и активного отдыха.

2. Методика идентификации материалов изготовления, используемых в конструкции товаров для спорта и активного отдыха.

3. Методика испытаний товаров для спорта и активного отдыха.

1.Товароведная характеристика товаров для спорта и активного отдыха. Обоснование методики 
Товароведная характеристика позволяет правильно определить назначение спортивного снаряжения и инвентаря, целевую группу и дать покупателю достоверную информацию о потребительских свойствах и особенностях эксплуатации и ухода за инвентарем и снаряжением.  

Товароведная характеристика основывается на визуальном изучении полученных образцов, их упаковки и маркировки.

Первоначально производится вскрытие упаковки, ознакомление и товарно-сопроводительными документами, осмотр инвентаря и установление:

соответствия маркировки требованиям договора – поставки,

соответствия наименования спортивного инвентаря информации заявленной изготовителем, 

установление изготовителя и страны происхождения,

определение кода ОКП, целевой группы.

2. Методика идентификации материалов изготовления, используемых в конструкции товаров для спорта и активного отдыха. Обоснование методики 
Определение материалов изготовления конструкции позволяет установить соответствие между информацией заявленной изготовителем и фактическим конструкционным  материалом изделия.

Установление природы происхождения материалов изготовления производится визуально ускоренным методом или измерительным методом с использованием технически сложных измерительных средств. Итогом идентификации должно стать заключение о том, из каких видов материалов выполнено спортивное изделие.

Наибольшую актуальность имеет идентификация пластических масс (в изделиях для подводного плавания, защитной экипировке, защитных шлемах).


Идентификация металлических сплавов производится измерительным методом – ренгефлюоресцентным анализом. В качестве измерительного средства можно использовать модель ренгенфлюоресцентного спектрометра  Elvax. Для определения пробы берут фрагмент материала.    

Товароведу следует составить протокол, в котором указать: название и краткая характеристика исследуемого образца; дата изготовления образца и поступления его на исследование; предприятие-изготовитель; результаты исследования; общее заключение.
3. Методика испытаний товаров для спорта и активного отдыха.  

Товароведная экспертиза товаров для спорта и активного отдыха ограничивается в настоящее время только визуальным осмотром, проверкой правильности переключения передач, срабатыванием тормозной системы. 

Отдельные показатели товаров для спорта и активного отдыха указываются в паспорте или руководстве по эксплуатации спортивного инвентаря изготовителем. В торговой практике необходимо знать является ли данная информация достоверной или нет. Кроме того, необходима информация о прочностных показателях, безотказности и долговечности спортивного инвентаря.

Обоснование размерно-массовых показателей и методов их испытаний. При товароведной экспертизе необходимо определение размеров и массы изделий. Эти характеристики относятся к эргономическим показателям (соответствие изделия антропометрическим и физиологическим особенностям человека) качества и обусловливают удобство, эффективность использования спортивного инвентаря. Кроме того, показатели характеризующие размеры необходимы при подборе спортивного инвентаря и снаряжения для покупателя.      

Размерные показатели определяют для велосипедов (например, база, размер рамы, длина выноса руля), хоккейных клюшек (длина клюшки), лыж и сноубордов (ширина, ширина в талии, длина, длина лыжной палки), коньков для хоккея и фигурного катания, роликовых коньков (размер, толщина лезвия). Для оружия определяют показатели ухватистость и прикладистость, которые характеризуют соответствие формы цевья и приклада антропометрическим особенностям человека. Эти показатели обусловливают удобство стрельбы и влияют на точность боя, количество точных выстрелов, быстроту стрельбы.

Масса характеризует соответствие спортивного инвентаря и снаряжения физическим возможностям человека, механическую безопасность. Для спортивных товаров продаваемых парами устанавливается одинаковость массы пар. Кроме того, для лыж и оружия определяется показатель центр массы. От массы и правильности размещения центра массы спортивного инвентаря зависит легкость его использования, точность и правильность выполнения упражнений. 

Целесообразна организация и проведение товароведной экспертизы спортивных товаров с испытаниями на надежность, функциональную эффективность.

Скрытые дефекты влияют на долговечность конструкции. Наиболее важно определение скрытых дефектов для товаров и спорта и отдых а, имеющих металлические каркасы и рамы. К таким изделиям относятся велосипеды, каркасные лодки, коньки и др.

3.1. Товароведная экспертиза велосипедов

(  Показатели дефектности. Скрытые дефекты рамы – ультразвуковой дефектоскоп.

(  Показатели безопасности управления. Эффективность тормозной системы –  испытательная дорожка, испытательный стен с тарированным спидометром, динамометр, маркировочное устройство, система распыления воды, устройство контроля времени. Прочность узла рулевого управления. Прочность стержня руля при статической нагрузке, прочность соединения «руль велосипеда – вынос – стержень руля»), прокручивание велосипедного руля, прочность и прокручивание узла «Стержень руля – передняя вилка», надежность крепления ручек и заглушек к рулю велосипеда -  испытательный вал и зажимное устройство.

(  Деформационно-прочностные показатели. Прочность на удар узла «рама – передняя вилка» - испытание падающей массой, испытание свободным падением узла «рама-передняя вилка» –  испытательный стенд с роликом, принимающим удар на вилку, держателем грузов на место сидения, зажимами для держателя грузов, набором грузов, стандартный грузом на падение, креплением для рамы, двумя зацепами. Прочность колес к статической нагрузке – испытательное устройство, прилагающее к переднему колесу нагрузку 180Н, 500 Н, заднему – 2000 Н. Прочность привода к статической нагрузке – устройство для фиксации обода заднего колеса. Система переключения передач – роликовый велосипедный стенд. Прочность к динамической работе узла «педаль - шатун» - устройство с испытательным валом. Статическая прочность седла и седлодержателя – устройство, прикладывающее вертикальное и горизонтальное усилие. Прочность велосипеда в сборе – площадка и зажимы для подвешивания и сбрасывания велосипеда. Прочность цепи – устройство для приложения нагрузки к цепи.

(  Показатели долговечности и безотказности. Пробег и  надежность резьбовых соединений – испытательный стенд, состоящий из цилиндрических валов (барабанов) и приспособления для закрепления велосипеда с грузом, а так же грузы 100 кг, 70 кг, 60 кг. Радиальное и боковое биение колес - стенд для испытания велосипедных колёс на радиальное и боковое биение, индикаторная стойка, динамометр, два направляющих с зажимами, устройство для нагружения.

3.2. Товароведная экспертиза лыж. Товароведная экспертиза лыж ограничивается в настоящее время только визуальным осмотром и определением наличия внешних дефектов. С целью повышения эффективности товароведной экспертизы лыж проводить испытания по нижеперечисленным показателям.

(  Размерно-массовые показатели. Масса лыжи, центр тяжести лыжи - весы, рулетка стальная, опора – треугольник. Схождения лыж в паре по массе – весы. Размеры поперечных сечений – штангенциркуль. Развернутая длина – рулетка. Проекция длины и высота носка, смещение желоба – линейка металлическая. Крыловатость – набор щупов.

(  Деформационно-прочностные показатели. Прочность лыжи (определение, разрушающей нагрузки передней и средней части лыжи) – устройство для испытания, обеспечивающее приложение к передней и средней части лыжи квазистатической нагрузки.  
Высота остаточного погиба, длина остаточного погиба – набор щупов, устройство для приложения нагрузки, прибор для определения высоты прогиба, рулетка металлическая.

3.3. Товароведная экспертиза коньков.
(  Размерно-массовые показатели. Размеры, зазоры – линейка металлическая, штангенциркуль ШЦ 1, набор щупов №2 1 класс точности. Толщина полоза – микрометр с диапазоном измерений 0 – 25 мм. Прямолинейность полоза – поверочная плита. Перпендикулярность продольной заточки – по шаблонам. Масса – весы. 

(  Скрытые дефекты – ультразвуковой дефектоскоп.

(  Деформационно-прочностные показатели. Твердость полоза – твердомер. Прочность разрывная – разрывная машина (5 кН, 10 кН) и устройство для зажимания. Прочность на изгиб – устройство для испытания прочности на изгиб. Ударная прочность –  устройство для испытания на ударную прочность, имитирующее столкновение с шайбой.

3.4. Товароведная экспертиза мячей. Товароведная экспертиза спортивных мячей ограничивается в настоящее время только визуальным осмотром и определением наличия внешних дефектов. С целью повышения эффективности товароведной экспертизы спортивных мячей следует определять прочность мячей на сжатие и отскок мячей при свободном падении.

(  Прочность на сжатие спортивных мячей следует определять с помощью разрывной машины и  приспособления для сжатия на разрывной машине. Может быть использована разрывная машина марки Tinius Olsen H25KT. Разрывная машина обеспечивает выполнение следующих операций: растяжение, сжатие, изгиб, сдвиг, расслоение, коэффициент трения, прокол. Точность измерения нагрузки ±0,5% в диапазоне 1-100% от максимальной емкости используемого датчика силы (25 кН или 2500 кг). Конструкция машины позволяет использовать различные силоизмерительные датчики: 5 Н, 10 Н, 25 Н, 50 Н, 100 Н, 250 Н, 500 Н, 1000 Н, 25000 Н, 50000 Н, 75000 Н. Диапазон скоростей 0,001 мм/мин до 500 мм/мин.

(  Отскок мяча. Определение показателя возможно с использованием стенда для испытания на отскок при свободном падении спортивного мяча.

3.5. Товароведная экспертиза пневматического оружия

(  Скорость вылета пули – хронометр (диапазон измерений до 0,05с) или скоростимер, блокирующее устройство, средство измерения линейных размеров до 1,5 м с погрешностью 0,1 мм, весы.   

(  Усилие спускового устройства – динамометр.

Таким образом, в комплекс измерительных для товароведной экспертизы спортивных товаров должны входить устройства визуального осмотра для определения наличия внешних дефектов, приборы для определения твердости материалов, остаточной деформации, разрушающего напряжения, измерения времени и скорости движения. 

Испытания спортивных товаров практически не осуществляются. Покупатели и работники торговых организаций могут только делать предположения о качестве на основе визуального осмотра спортивного инвентаря, снаряжения, спортивных снарядов. Имеющиеся стандарты предлагают комплекс испытаний, которые ориентированы на определение деформационно-прочностных показателей, износостойкости изделий.

При формировании системы товароведной экспертизы необходимо учитывать инновационные подходы, которые используют отраслевые специалисты. Одним из инновационных элементов тестирования спортивных товаров является не только оснащение торговых организаций испытательным оборудованием, но и проведение тестирования по эргономическим показателям, ресурсные испытания на долговечность. Показатели, тестируемые в рамках проведения испытаний, не дают представление о фактическом качестве современных цифровых фотоаппаратов, реализуемых в торговле. 

Таким образом, необходимо в рамках товароведения и экспертизы непродовольственных товаров на фундаменте классических номенклатур показателей качества и методах испытаний разработка инновационных методов товароведной экспертизы товаров культурно-бытового назначения, а так же формирование комплекса инструментальных средств товароведной экспертизы.

Инструментальный комплекс инновационных технологий товароведной экспертизы товаров для спорта и активного отдыха может базироваться на простых инструментальных, органолептических и экспертных методах испытаний качества и безопасности.

Комплекс инновационных технологий должен включать:

1. Товароведную характеристику товаров для спорта: классификационных (идентификационных) показателей, позволяющих установить КОД ОКП, вид, функциональное и целевое назначение, возрастное назначение, целевые группы потребителей. 

2. Определение материалов изготовления и анализ конструкции. 

3. Определение приоритетных показателей качества, анализ рисков и установление перечня показателей опасности.

4. Определение алгоритма и технологий испытаний товаров культурно-бытового назначения.

5. Испытания товаров культурно-бытового назначения .

6. Составление Заключения о качестве и безопасности спортивного инвентаря, возможности ее продажи в магазине розничной торговли.
                                                                                                                                                                                   К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Ювелирные товары

В целом товароведную экспертизу ювелирных товаров можно подразделить на три этапа:

1. экспертиза качества (идентификация) драгоценных металлов, включающая определение химического состава сплава и его пробы. Проводится только с использованием инструментальных методов;
2. экспертиза качества и идентификация ювелирных вставок. Наиболее важное значение имеет при использовании ювелирных вставок из природных драгоценных камней. Этот этап экспертизы является самым сложным, требующим специальных знаний в области геммологии. Перечень определяемых характеристик и показателей очень широк: цвет (окраска), дефектность (чистота), эстетическая  и художественная ценность, качество  и форма огранки, твердость, плотность, размер, масса, преломление и др. Экспертиза ювелирных камней проводится с использованием органолептического (визуального), инструментальных и расчетных методов.
3. Экспертиза качества выполнения технологических операций. Данный этап осуществляется визуально. При этом определяется качество обработки поверхности, декоративных и защитных покрытий, конструкций, вставок и закрепок и пр.

Полная товароведная экспертиза ювелирных изделий в торговых организациях, как правило, не проводится. Однако во многих случаях ее проведение необходимо:

· в случае необходимости установления подлинности и происхождения изделия;

· в случае обращения судебных органов;

· в случае обращения органов по защите прав потребителей и пр.

Однако, как показывает практика, чаще всего потребителю требуется только идентификационная экспертиза.

Из проведенного выше анализа видно, что для этих целей имеются и применяется большое количество приборов и методик. Но если для идентификации драгоценных металлов и бриллиантов разработаны доступные и достаточно простые экспресс-методы, то идентификация многих драгоценных камней остается серьезной проблемой, поскольку пока не существует доступных и простых методик. Отдельные научные публикации свидетельствуют, что такие методики могут быть разработаны на основе использования рентгенофлюоресцентного спектрометра Elvax. Однако решение этого вопроса требует дополнительных исследований и времени.
Методика проведения идентификации ювелирных изделий по применяемым материалам реализована на базе лаборатории кафедры товароведения и экспертизы товаров РГТЭУ.

Идентификация драгоценных камней 

Цель - освоить методику и провести идентификацию ювелирных вставок на их принадлежность к бриллиантам.

Материальное обеспечение:

· индикатор бриллиантов Клио-Даймонд;

· образцы ювелирных вставок непаспортизированные;

· образцы ювелирных изделий со вставками, обозначенными на ярлыке как бриллианты.

Порядок и методика выполнения работы:

Прибор позволяет отличить бесцветные алмазы и бриллианты от других драгоценных камней и их имитаций. Идентифицируются камни массой более 0,01 карата с гранью не менее 0,5 мм. Прибор дополнительно имеет съемный щуп для проверки больших камней на их принадлежность к муассонитам.

Принцип действия прибора основан на измерении теплопроводности и электропроводности камня в одном цикле. При легком касании зондом (до щелчка) проводится измерение теплопроводности. При более глубоком нажатии (после щелчка) проводится измерение электропроводности.

Шкала прибора разбита на три цветных сектора: Красный – соответствует имитациям бриллиантов, их теплопроводность ниже теплопроводности алмазов и называется СИМУЛЯНТ. Зеленый – зона теплопроводности бриллианта, называется БРИЛЛИАНТ. Желтый – зона МУАССОНИТА. Муассонит – торговая марка карбида кремния (SiC), который очень близок к алмазу по твердости и теплопроводности и обладает более высоким индексом преломления. В отличие от алмаза является полупроводником. 

Идентификация химического состава драгоценных металлов 

Цель - освоить инновационную методику и провести идентификацию ювелирных изделий по химическому составу сплавов драгоценных металлов, определить пробу драгоценного металла и степень соответствия ГОСТ 30649-99.

Материальное обеспечение:

· рентгенофлюоресцентный спектрометр Elvax;

· образцы ювелирных изделий (паспортизированные и непаспортизированные);

· ГОСТ 30649-99 Сплавы на основе благородных металлов ювелирные. Марки;

· ГОСТ Р 51152-98 Сплавы на основе благородных металлов ювелирные. Марки;

Спектрометр обеспечивает обнаружение (индикацию присутствия) химических элементов от хлора 17Cl до урана 92U.

В качестве объекта исследования берется, к примеру, брошь из металла белого цвета со вставками из камней зеленого (2 шт.) и розового (2 шт.) цветов. На ярлыке имеется обозначение, что изделие изготовлено из серебра 875 пробы. Пробирное клеймо имеется на игле булавки; однако проба на нем не читается. 

В результате выполнения работы определяется фактическое содержание драгметалла, которое приводится в распечатке протокола испытаний.                                                                                                                                                               К.т.н., профессор Цветкова Л.Г.
Мебельные товары

В торговле основными видами товароведной экспертизы мебельных товаров являются: количественная, по качеству, идентификационная, документальная и комплексная.

Цели и задачи проведения экспертизы базируются на проблемах и  различных ситуациях, которые могут возникать в торговле мебельными товарами.

Для достижения поставленных целей эксперты решают ряд общих задач, к числу которых относят следующие: определение оснований проведения экспертизы; установление требований к мебельным товарам и условия проведения экспертизы; формулирование вопросов, на которые необходимо ответить в результате экспертизы; исследование объекта экспертизы; анализ и оценка полученных при экспертизе данных для составления экспертного заключения; документальное оформление результатов экспертизы в форме доказательного экспертного заключения экспертов. К специфическим задачам, стоящим перед экспертом при проведении экспертизы в торговле относят установление конкурентоспособности  и определение степени новизны поступивших мебельных товаров.

Существуют следующие методики экспертизы: 
· определение количества товарных мест и комплектности мебельных изделий в транспортных средствах; 

· определение повреждений повреждения при транспортировании; 

· ассортиментная идентификация с целью обнаружения ассортиментной фальсификации мебели; 

· экспертиза качества мебельных изделий для установления соответствия требованиям нормативной и технической документации по наличию дефектов; 

· экспертиза мебельных изделий у потребителей.

Экспертиза должна проводиться при обязательном присутствии заказчика экспертизы ( потребителя, покупателя) и по возможности представителя организации, продавшей мебель. В случае отказа торгующей организации направить от своего имени заявку на проведение экспертизы, потребитель может направить заявку в «Общество защиты прав потребителей» и от своего имени и Общества назначить проведение экспертизы. После проведения экспертизы, полученные результаты эксперт оформляет в виде акта экспертизы.

Контрольно-измерительные средства и методы:

· функциональные и габаритные размеры проверяют с использованием измерительных универсальных инструментов (штангенциркули, штангенглубиномеры, нутромеры, поверочные линейки, угломеры, щупы), а также применяют шаблоны и предельные калибры;

· применяемые материалы, их комплектность проверяют по технической документации на изделия;

· возможность сборки без дополнительной подгонки для мебельных изделий, поставляемой в разобранном виде проверяют контрольной сборкой;

· внешний вид контролируют визуально внешним осмотром изделий без применения приборов;

· покоробленность деталей в изделиях определяют по ГОСТ 24053. Покоробленность деталей, длина которых в 5 и более раз превышают и ширину, определяют измерением одной из продольной оси.

Экспертиза мебельных изделий с использованием методов разрушающего контроля без официального согласия заказчика экспертизы не проводится. Применение этих методов предусмотрено в тех случаях, когда это предусмотрено  договорными условиями на проведение экспертизы, по просьбе заказчика и при возникновении не разрешимых споров между заинтересованными сторонами (например, прочность адгезии облицовочных материалов; прочность клеевых соединений в конструкционных узлах; устойчивость, прочность и жесткость корпусной и мягкой мебели; долговечность пружинных мягких элементов; остаточная деформация беспружинных  мягких элементов и т.д.). Определение этих и других показателей проводят по специальным стандартизованным методикам на соответствие требованиям нормативной документации, действующей на территории РФ.                                                                                                          К.т.н., доцент Злобина Г.И.
Зерномучная продукция

Контроль их качества зерномучной продукции – единый и непрерывный процесс, который осуществляется в сельском хозяйстве (контроль качества зерна), промышленности и торговле. Контроль может иметь различные формы и решать разнообразные задачи во всех звеньях системы управления качеством продукции. В торговле имеет место товарная экспертиза, которая позволяет определить ассортиментную, качественную, количественную и стоимостную характеристики товаров.

Мука классифицируется на виды, типы и сорта. Вид муки определяется культурой, из которой она выработана, тип определяется назначением. Сорт муки определяется соотношением измельченного эндосперма и оболочек (отрубей). При экспертизе качества муки оценивают как общие показатели, характеризующие органолептические и физико-химические свойства, так и показатели, позволяющие установить хлебопекарные достоинства муки.

К группе общих показателей относятся вкус, отсутствие хруста при разжевывании, запах, цвет, влажность, кислотность, крупность, зольность. К показателям хлебопекарных достоинств следует отнести выход и качество клейковины, сахаробразующую и газообразующую способность муки, пробную выпечку хлеба, оценку качества выпеченного образца и другие.
Методики определения физико-химических показателей муки.

1. Методика определения влажности. Влажность определяется высушиванием образца муки  в шкафу СЭШ-1 при температуре 130˚С в течении 45 минут с момента загрузки. Для этого заранее просушенные и тарированные металлические бюксы взвешивают  две  навески  муки  по  5 г каждая,  с  погрешностью  не  более 0,01 г.  Влажность определяется по разности между массой до и после высушивания и выражают в процентах к взятой навеске муки.

2. Методика определения зольности муки. Под общей золой понимают остаток, который получается при полном сжигании всех органических веществ навески продукта в муфельной печи. Обычно такую золу называют сырой, т.е. с примесями. По количеству и составу чистой золы (без примесей), растворимой в 10%-ной HCl, судят о физиологической ценности продукта. Количество золы, превышающее норму, указывают на содержание в продукте песка, земли и других посторонних включений.

3. Определение титруемой кислотности. Кислотность муки определяют с целью установления ее свежести и пригодности для хранения. Кислотность свежей муки, полученной из полноценного зерна, зависит от присутствия в ней кислых солей фосфорной кислоты, органических кислот и способности белков муки связывать некоторое количество щелочей. При хранении кислотность муки возрастает за счет распада фитина, жира и других веществ. Особенно ходит быстрое накопление органических кислот. Обычно кислотность муки пшеничной не превышает 2-3º. Для определения кислотности взвешивают 5 г муки добавляют 40 мл дистиллированной воды, тщательно перемешивают. К болтушке добавляют 3-4 капли 1% спиртного раствора фенолфталеина и титруют 0,1 н раствором едкого натра до появления розового окрашивания, не исчезающего в течение 1 минуты.

4. Определение белизны муки. Цвет муки зависит от содержания отрубей, крупности помола, влажности, условий хранения. Чем белее мука, тем выше ее сорт. Мука, выработанная из проросшего и морозобойного зерна имеет более темный цвет. Белизну муки определяют на приборе СКИБ-М экспресс-методом. Образец муки помещают в кювету и автоматически нажатием кнопки производится замер, на индикаторе прибора высвечивается сорт муки и значение белизны в условных единицах прибора.

5. Определение содержания сырой клейковины и ее качества. Для характеристики хлебопекарных достоинств муки определяют обычно ее «силу» и газообразующую способность. Под «силой» мук понимают ее способность образовывать тесто, обладающее в ходе брожения и расстойки определенными физическими свойствами. О «силе» муки можно судить по таким показателям, как выход и качество клейковины, величина сахаробразующей способности, пробная выпечка хлеба и реологическим характеристикам. Клейковина – это упругий эластичный комплекс, образованный главным образом из нерастворимых в воде белков муки – глиадина и глютелина. Для определения количества сырой клейковины и навески муки 25 г добавляют 13 мл дистиллированной воды, замешивают тесто, тщательно вбирая в тесто всю муку. Тесто хорошо проминают, скатывают в шарик и оставляют на 20 минут для набухания белковых веществ. Затем начинают отмывание клейковины механизированным способом на устройстве У1-МОК-1МТ. Отмытую клейковину отжимают и взвешивают. Качество клейковины определяют по цвету, растяжимости и эластичности. На основании этих показателей устанавливается группа по качеству. Цвет клейковины характеризуется словами: светлый, серый, темный. Растяжимостью называют способность клейковины растягивается в длину. Эластичность называют свойство клейковины постепенно восстанавливают первоначальную форму после снятия сдавливающего усилия. Эластичность определяют на приборе ИДК-ЗМ в условиях единицах. .                                                                К.т.н., доцент Романюк Г.Г.
Кондитерская продукция 

При экспертизе кондитерских товаров объективную оценку качества можно получить используя инструментальные методы. Для многих кондитерских товаров ( конфет, карамели, шоколада, печенья ) показателями качества являются: влажность, массовая доля  общего сахара ( по сахарозе ) и жира в пересчете на сухое вещество, массовая доля золы, нерастворимой в 10% растворе соляной кислоты, содержание ксенобиотиков и микробиологические показатели.

Для оценки сухих веществ, содержания сахаров и жира используют рефрактометр ИРФ-454 Б2М. Рефрактометрические методы основаны на измерении показателей света при прохождении его через раствор, содержащий анализируемое вещество. Рефрактометрический анализ базируется на измерении показателя преломления (рефракции) веществ, по которому следует судить о природе вещества, чистоте и содержании в растворах. Преломление луча света происходит на границе двух сред, если среды имеют различную плотность. При падении угла света под углом  90 градусов угол преломления называется предельным углом преломления, а его величина зависит только от показателей преломления этих сред, через которые проходит свет. Поэтому, если известен показатель преломления одной среды, то измеряя предельный угол преломления, можно определить показатель преломления исследуемой среды.

Для определения сахаров в водных растворах применяют универсальный сахариметр СУ-5. Поляриметрический  метод определения основан на свойстве некоторых веществ изменять направление световых колебаний. Вещества (оптически активные) обладают свойством  изменять направление колебаний при прохождении через них  поляризованного света. Особенности строения молекул сахаров обусловливают проявление оптической активности в растворах. Оптическая активность вещества характеризуется удельным вращением, под которым понимается угол, на который повернется плоскость поляризованного луча через раствор, в 1 мл которого содержится 1г растворенного вещества при толщине слоя раствора ( длине поляризованной трубки), равной 1 дм.                                     К.т.н., доцент Романюк Г.Г.
Плодоовощная продукция
При экспертизе качества плодоовощной продукции важное значение отводится органолептическому методу, позволяющему определить такие показатели как: форма, величина, окраска, свежесть, зрелость, наличие дефектов и заболеваний, а также характер обработки. Несмотря на высокую информативность результатов органолептических методов, в современной практике используют измерительные приборы для определения органолептических показателей. 

Для определения размера плодов используют простой в применении прибор - универсальное измерительное кольцо. Благодаря своей гибкой конструкции кольцо позволяет измерять любые плоды с диаметром 32-100 мм. Различие плодов по величине необходимо учитывать потому, что размер плодов сильно влияет на скорость дозревания и перезревания. 

Степень зрелости показатель, характеризующий потребительские свойства и сохраняемость плодов и овощей, способных к дозреванию. Степень зрелости мякоти, ее плотность определяют при помощи пенетрометра. Пенетрометр измеряет в единицах измерения плотности мякоти плодов. Прибор помогает определить время урожая и проследить процесс созревания плодов при хранении, перевозках и продаже. 

Свежесть плодов и овощей обуславливается состоянием их тканей, химическим составом и главным образом нормальным содержанием воды и косвенно характеризует их потребительские свойства и сохраняемость. Оценить свежесть плодов возможно при помощи люминоскопа.

Общее содержание сухих веществ является одним из важных показателей плодов и овощей, характеризующих выход готовой продукции при их переработке. Их содержание сильно колеблется не только в зависимости от сорта, но и от погодных условий года и условий выращивания. Определение сухих веществ в соке плодов и овощей проводят с помощью рефрактометра.  

Безопасность плодоовощной продукции устанавливают по таким показателям, как токсичные элементы, пестициды, микотоксины и радионуклиды. Особенную опасность представляют в овощах и фруктах нитраты. Раньше нитрат тест был дорогостоящим и трудоемким процессом, который мог осуществляться только в специализированных лабораториях. Но сейчас современные технологии позволяют провести экспресс определение нитратов за несколько секунд при помощи нитратомера.                   Старший преподаватель Бобожонова Г.А.
Чайная продукция

Наиболее важными для потребителей показателями качества чая являются: показатели безопасности, вкус и запах, настой, массовая доля влаги, массовая доля экстрактивных веществ, массовая доля танина.

Органолептическая оценки байхового зеленого и черного чая

1. Определение внешнего вида.
При проведении анализа необходимо отобрать навеску массой 100 г, которую высыпают тонким слоем на лист белой бумаги. Внешний вид сухого чая определяют путем его осмотра при дневном рассеянном свете или ярком искусственном освещении. Обращают внимание на цвет, ровность, однородность и скрученность чаинок, содержание в байховом чае золотистых волосков древесины, нескрученных пластинок листа, чайной пыли и других включений. Наличие типсов, т.е. высококачественно сырья, в чае определяется также визуально. По внешнему виду можно легко определить ассортиментную принадлежность чая к определенной группе, например, байховому, прессованному или экстрагированному; листовому, мелкому или гранулированному. При визуальном осмотре также можно установить наличие различных частей ароматических растений, которые являются признаком естественного способа ароматизации чая. Внешний вид может быть идентификационным признаком торгового наименования группы связанных чаев, популярность которых растет в последнее время. Например, «Кольца Джейд» (в форме кольца) и «Жемчужина Дракона» (скручены в шар).

2. Оценка настоя чая. 

На лабораторных весах взвешивают навеску чая 3 г, которую высыпают в фарфоровый заварник емкостью 125 см3. В заварник с чаем наливают 125 мл кипящей воды. Заварник быстро закрывают крышкой, и выдерживают настой в течение 5 минут (для черного чая) или 7 минут (для зеленого чая). По истечении срока заварки настой выливают в специальную титестеровскую белую фарфоровую чашку. Настой из заварника должен быть вылит полностью.Далее определяют характер и вкус настоя. При характеристике настоя обращают внимание на его прозрачность, интенсивность и цвет.

3. Определение аромата и вкуса чая.

К определению аромата и вкуса чая, оставшегося в заварнике, приступают через  1-1,5 минуты выливания из него настоя. В слегка остывшем разваренном листе лучше улавливается аромат, который нельзя уловить в горячем состоянии невозможно. Не рекомендуется охлаждать разваренный лист более 1,5 минут, так как при чрезмерном остывании невозможно отличить аромат чая высшего сорта от аромата чая низших сортов. Для определения аромата чая быстро открывают крышку с заварника, подносят к носу и делают вдох. При опробовании чая на аромат обращают внимание на возможные посторонние оттенки кислотности, жаристости, запах зелени, затхлость, дымный, плесневелый и другие не характерные для чая запахи. Для определения вкуса чай отпивают из фарфоровой чашки небольшими глотками, перекатывают его во рту и фиксируют первые вкусовые ощущения, отмечая при этом терпкость чая.

4. Определение цвета разваренного листа. 
Разваренный лист выкладывают на крышку заварника и определяют его цвет визуально, обращая внимание на его однородность.

Определение массовой доли влаги инструментальными методами.

Значение массовой доли влаги оказывает большое влияние не только на качество самого чая, но и на его сохранность, так как чай обладает высокой гигроскопичностью. В связи с этим при хранении чай может поглощать влагу из окружающей среды, особенно актуален этот вопрос при реализации нефасованного чая в специализированных торговых организациях.

Влагосодержание можно измерить методом нагрева, методом Карла Фишера, диэлектрическим методом, методом инфракрасной абсорбции, методом нейтронного анализа или кристаллической осцилляции. Из перечисленных методов наиболее часто применяемыми в лабораторных условиях являются метод нагрева и сушки и метод Карла Фишера. 

В анализаторах влажности, используемых метод нагрева, уровень влагосодержания рассчитывается по весу воды, выпаренной из твердого или жидкого образца после его нагревания в течение некоторого времени, при температуре равной или превышающей температуру испарения образца. Потеря веса растет по мере нагрева образца и, в конце концов, стремиться к постоянной величине. 

Анализаторы влажности, реализующие принцип нагрева, в качестве источника тепла могут использовать галогеновую лампу, инфракрасную лампу, защищенный нагреватель или микроволновый нагреватель. Нагреву подвергается проба образца, находящаяся на электронных весах, которые взвешивают пробу до и после нагрева, чтобы определить потерю влаги. Электронные весы в таких анализаторах, как правило,  используют технологию, которая не допускает нагрева датчика нагрузки и предотвращает дрейф температуры. Выбор подходящего размера пробы, температуры нагрева, времени нагрева и т.д. позволяет получить результат, сравнимый с тем, который дает использование метода Карла Фишера.

Метод Карла Фишера - метод, при котором влагосодержание измеряется путем электрохимического титрования, что возможно, благодаря тому, что в присутствии метилового спирта реагент KF (Карл Фишер), реагируют с водой.

Анализаторы влажности, работающие по методу инфракрасной абсорбции, используют возможности инфракрасного излучения, имеющего особую длину волны, которая поглощается водой. Уровень влагосодержания определяется, исходя из коэффициента мощности отраженного света.

Нейтронный анализатор детектирует влагу по свойствам водорода, скорость нейтронов которого снижается водой и различна в различных материалах. Быстрый нейтральный луч становиться термическим нейтроном, когда вода в образце уменьшает скорость нейтронов, в результате чего происходит неконтактное, недеструктивное, в реальном времени и без пауз измерение влагосодержания по числу термальных нейтронов. 

Анализаторы влажности, работающие по методу кристаллической осцилляции, используют устройство с функциональной тонкой мембраной на электродах, которая распознает абсорбированные кристаллы влаги, изменяющие частоту кристаллического осциллятора. Анализатор измеряет частоту, чтобы определить влагосодержание образца.                                      К.т.н., зав.лабораторией Мухутдинова С.М.
Радиационная безопасность товаров
В настоящее время в торговой сети экспертиза товаров на их радиационную безопасность не проводится. Однако в силу ее важности и наличия в ассортименте портативных недорогих средств регистрации радиоактивной загрязненности товаров такая экспертиза при наличии определенных навыков не должна представлять особых сложностей и может быть внедрена в практику.

Индикатор радиоактивности РД1503 предназначен для обнаружения наличия и оценки уровня ионизирующего излучения и применяется для измерения уровня радиации на местности, в помещениях и для измерения радиоактивного загрязнения различных материалов и продуктов питания. Имеет размеры 105х60х26 мм (по величине сравним мобильным телефоном), вес 90 г., не требует питания от сети. Представляет собой используемый в профессиональной дозиметрической аппаратуре низковольтный (питание от пальчиковых батареек) счетчик Гейгера-Мюллера типа СБМ20-1 для регистрации жесткого гамма и бета излучения.

Диапазон показаний мощности экспоненциальной дозы 5-99 мкР/ч, мощности амбиентного эквивалента дозы 0,05-9,99 мкЗв/час., диапазон энергий гамма-излучения 0,1-1,25 МэВ. В силу того, что излучение представляет собой стохастический процесс, прибор производит осреднение показаний за 40с: через это время устанавливается первое верное показание, затем производится скользящее осреднение за каждые последние 40с в непрерывном режиме. Дозиметр имеет выбираемые пользователем пороги срабатывания звуковой сигнализации: 10, 20,30,40,50,60,70,80,90 мкР/час.

Мощность дозы вычисляется в приборе по алгоритму в соответствии с методическим указанием «МУ 2.6.1.715-98», утвержденным Главным Государственным санитарным врачом РФ 24 августа 1998 года.

                                                                                                       Д.ф.-м.н., профессор Тулинов В.Ф., к.т.н., доцент Олейников Б.И.
Некоммерческая организация «Ассоциация московских вузов»
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Цель. По каждой группе товаров обосновать содержание программы повышения квалификации для работников сферы торговли города Москвы.

Задача. Сформулировать навыки, которые должны приобрести слушатели в результате освоения программы

Ожидаемые результаты. Научное обоснование содержания программы повышения квалификации для работников сферы торговли
Пушно-меховые товары
В результате прохождения повышения квалификации слушатели должны:

· изучить основные нормативные документы в области классификации  пушно-меховых товаров; номенклатуру потребительских свойств, показателей качества и безопасности; инновационные методы контроля и оценки качества.
· научиться систематизировать и обобщать информацию об  ассортименте и свойствах пушно-меховых товаров; работать с нормативной и технической документацией, регламентирующей требования к ним; определять показатели ассортимента; определять основные направления совершенствования структуры ассортимента, определять показатели качества, а так же комплексно оценивать качество пушно-меховых товаров.

· овладеть способностями применять свои знания при организации и осуществления товароведной деятельности; умениями осуществлять контроль и оценку качества пушно-меховых товаров на основе современных инновационных методов.

Для изучения данных вопросов и приобретения практических навыков необходимо проведения комплекса занятий, включающих:

· изучение основных понятий, терминов о пушно-меховых товарах; состояние и особенности формирования потребительского рынка пушно-меховых товаров, особенности классификации, потребительские свойства пушно-меховых полуфабрикатов (волосяного покрова, кожевой ткани и меховой шкурки в целом). 

· приобретение навыков оценки качества пушно-меховых полуфабрикатов органолептическими методами: определение вида полуфабриката, его сорта, группы пороков, кряжа, размера, цвета; высоты, густоты, мягкости, блеска и др. показателей волосяного покрова и качества обработки кожевой ткани; 

· приобретение навыков оценки качества пушно-меховых полуфабрикатов лабораторными методами: определение температуры сваривания, её толщины и др. показателей;   

· приобретение навыков  сортировки меховых изделий, идентификации  вида меха по внешним признакам. 

· приобретение навыков органолептической оценки качества меховых изделий: проверка товарного знака, размера и роста изделий, сорта, группы пороков, кряжа, цвета, качества отделки волоса и кожевой ткани меха и т.д.; оценки потребительских свойств лабораторными и экспертными методами: определение массы изделия, его эстетических показателей, маркости волосяного покрова и др. свойств;  изучение правил маркировки, особенностей упаковки, ухода и хранения изделий из меха; гарантийные.                          К.т.н., доцент Жукова Ф.А. 
Качество питьевой воды и бытовых водоочистных устройств (БВУ)
В настоящее время в РФ нет образовательных учреждений, которые бы готовили специалистов в сфере экспертизы качества БВУ. В образовательных программах ГОС НПО, СПО, ВПО отсутствует тематика, посвященная питьевой воде и БВУ. Эта тематика является пограничной для дисциплин «Товароведение и экспертиза продовольственных товаров» и «Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров». Однако важность проблемы качества питьевой воды и товароведной экспертизы БВУ свидетельствует о необходимости подготовки товароведов в этом направлении в рамках уже указанных дисциплин. Пробел в подготовке уже выпущенных специалистов и актуализация их знаний возможны в рамках повышения квалификации работников торговли по программе «Ассортимент и товароведная экспертиза качества питьевой воды и бытовых водоочистных устройств». 

Программа повышения квалификации ориентирована на работников торговых организаций (продавцов продовольственных и непродовольственных товаров, товароведов), имеющих начальное профессиональное, среднее специальное или высшее профессиональное образование по данным специальностям «Продавец», «Товаровед - эксперт».

В результате обучения слушатели должны приобрести:

· знания ассортимента и потребительских свойств питьевой воды и БВУ, факторов, формирующих и сохраняющих их качество;

· знания оценки качества и безопасности питьевой воды и БВУ;

· умение оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации;

· умение проводить приемку питьевой воды и БВУ по качеству инновационными методами;

· знание функциональных возможностей лабораторного оборудования, способность его эксплуатировать и организации метрологического контроля.

Содержание программы повышения квалификации работников торговли, направлено на формирование умений, повышающих эффективность и качество работы специалистов товароведов.

Для достижения поставленной цели необходимо познакомить слушателей с изменениями в требованиях законодательства и нормативных документах, современными инновационными походами к формированию торгового ассортимента, практикой и инновациями в товароведной экспертизе и ее материально-техническом оснащении; современными методами и методиками, используемыми в товароведной экспертизе при проведении идентификации и определении качества питьевой воды и БВУ в условиях стационарных испытательных лабораторий и торговых организаций.
В результате прохождения повышения квалификации слушатели должны:

· изучить основные нормативные документы и понятия в области классификации и характеристики ассортимента БВУ; номенклатуру потребительских свойств, показателей качества и безопасности; инновационные методы контроля и оценки качества питьевой воды и БВУ.
· научиться систематизировать и обобщать информацию о питьевой воды и БВУ, их ассортименте и свойствах; работать с нормативной и технической документацией, регламентирующей требования к бытовым водоочистным устройствам; применять виды и методы классификации и кодирования товаров для систематизации; определять показатели качества, а так же комплексно оценивать качество питьевой воды и БВУ.

· овладеть способностями применять свои знания при организации и осуществления товароведной деятельности; умениями осуществлять контроль и оценку качества питьевой воды и БВУ на основе современных инновационных методов.
                                                                                                                                                                                             К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Детские игрушки

В настоящее время в РФ нет образовательных учреждений, которые бы готовили специалистов в сфере проектирования, производства и сертификации детских игрушек. Товароведение и экспертиза товаров – единственная специальность, которая рассматривает игрушку как изделие, всесторонне изучает качество игрушки, факторы, формирующие качество и методы его оценки. 

Действующие в настоящий момент образовательные программы начального, среднего и высшего профессионального образования в сфере товароведения и торговли предусматривают крайне ограниченное и недостаточное количество часов на изучение данной группы товаров (от 4 до 8 часов аудиторных занятий). В рамках этих аудиторных часов реально возможно только формирование у студентов представлений об ассортименте детских игрушек и номенклатуре их потребительских свойств. То есть, такое количество занятий обеспечивает только теоретическую подготовку специалиста по вопросам классификации и потребительских свойств игрушек. Вопросы, связанные с подтверждением соответствия игрушек, товароведной экспертизой не рассматриваются. 

Специалистам – товароведам для полноценного выполнения своих функций, решения вопросов, возникающих во внештатных ситуациях, необходимы следующие знания и умения:

· знание ассортимента и потребительских свойств детских игрушек назначения, факторов, формирующих и сохраняющих их качество;

· знание методов идентификации, оценки качества и безопасности детских игрушек и готовность использовать их для диагностики дефектов, выявления опасных, некачественных, фальсифицированных детских игрушек;

· умение оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации;

· умение проводить не только приемку, но и товароведную экспертизу детских игрушек;

· знание функциональных возможностей комплекса измерительных средств, и способность его эксплуатировать и организовать метрологический контроль.

Программа повышения квалификации ориентирована на работников торговых организаций (продавцов непродовольственных товаров, товароведов), имеющих начальное профессиональное, среднее специальное или высшее профессиональное образование по данным специальностям «Продавец», «Товаровед - эксперт».

Анализ состояния образовательных программ по группе «Игрушки» показывает, что полноценная реализация обязательных дидактических единиц невозможна без увеличения количества аудиторных занятий и проведения занятий на базе лаборатории кафедры товароведения и экспертизы товаров, оснащенной комплексом измерительных средств для товароведной экспертизы детских игрушек.

Содержание программы повышения квалификации работников торговли, направлено на формирование умений повышающих эффективность и качество работы специалистов товароведов.

Для достижения поставленной цели необходимо ознакомить слушателей с изменениями в требованиях законодательства и нормативных документах, современными инновационными походами к формированию торгового ассортимента, практикой и инновациями в товароведной экспертизе и ее материально-техническом оснащении; современными методами и методиками, используемыми в товароведной экспертизе при проведении идентификации и определении качества детских игрушек в условиях стационарных испытательных лабораторий и торговых организаций.
В результате прохождения повышения квалификации слушатели должны:

· изучить основные нормативные документы и понятия в области классификации и характеристики ассортимента детских игрушек; номенклатуру потребительских свойств, показателей качества и безопасности; инновационные методы контроля и оценки качества детских игрушек,

· научиться систематизировать и обобщать информацию о игрушках, их ассортименте и свойствах; работать с нормативной и технической документацией, регламентирующей требования к игрушкам; применять виды и методы классификации и кодирования товаров для систематизации, идентификации и анализа торгового или промышленного ассортимента игрушек; определять показатели ассортимента игрушек; определять основные направления совершенствования структуры ассортимента, товарной структуры товарооборота и товарных запасов; определять показатели качества, а так же комплексно оценивать качество игрушек,
· овладеть способностями применять свои знания при организации и осуществления товароведной деятельности; умениями осуществлять контроль и оценку качества игрушек на основе современных инновационных методов.

Для изучения данных вопросов и приобретения практических навыков необходимо проведения комплекса лабораторных занятий включающего:

· изучение основных понятий и особенностей формирования ассортимента детских игрушек (не менее 2 часов);

· изучение нормативных документов и требований к игрушкам (не менее 4 часов),

· изучение инструментального комплекса товароведной экспертизы игрушек (2 часа);

· приобретение навыков работы с измерительными средствами и владение методиками испытаний:

· определение размерно-массовых показателей и показателей механической безопасности (8 часов);

· изучение методик определения химической безопасности (8 часов);

· определение игровых и педагогических свойств игрушек (8 часов).                                                           К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Спортивные товары

В настоящее время на территории РФ нет профильных образовательных учреждений, которые бы готовили специалистов в сфере проектирования, производства и сертификации товаров для активного спорта и отдыха. Товароведение и экспертиза товаров единственная специальность, которая рассматривает товары для спорта как изделия, всесторонне изучает качество, методы испытаний товаров для спорта. Действующие в настоящий момент образовательные программы начального, среднего и высшего профессионального образования в сфере товароведения и торговли предусматривают изучение товаров для активного спорта и отдыха в рамках дисциплины Товароведение и экспертиза культурно-бытовых товаров. Однако,  количество часов, отводимое на изучение данной группы товаров (от 4 до 8 часов аудиторных занятий), крайне ограничено и недостаточно.

В рамках кадровой подготовки специалистов магазины розничной торговли проводят с работниками торговых профессий тренинги по данной группе товаров (например,  магазин «Спортмастер»). Однако, тренинги включают только изучение ассортимента, конструкций, принципов выбора, а товароведная экспертиза или просто контроль качества не рассматриваются. Учебные издания по товароведению, так же содержат в основном сведения об ассортименте товаров для спорта (авт. Ходыкин А.А.).  

В рамках этих аудиторных часов реально возможно только формирование у студентов представлений об ассортименте товаров для спорта и номенклатуре их потребительских свойств. То есть, такое количество занятий обеспечивает только теоретическую подготовку специалиста по вопросам классификации и потребительских свойств спортивных товаров. Вопросы, связанные с подтверждением соответствия спортивных товаров, товароведной экспертизой не рассматриваются. 

Фактических специалистам – товароведам для полноценного выполнения своих функций, решения вопросов возникающих во внештатных ситуациях необходимы следующие знания и умения:

· знания ассортимента и потребительских свойств товаров для спорта назначения, факторов, формирующих и сохраняющих их качество;

· знания методов идентификации, оценки качества и безопасности товаров для спорта и готовность использовать их для диагностики дефектов; 

· умение оценивать соответствие товарной информации требованиям нормативной документации;

· умение проводить не только приемку, но и товароведную экспертизу товаров для спорта;

· знание функциональных возможностей комплекса измерительных средств, и способность его эксплуатировать и организовать метрологический контроль.

Программа повышения квалификации ориентирована на работников торговых организаций (продавцов непродовольственных товаров, товароведов), имеющих начальное профессиональное, среднее специальное или высшее профессиональное образование по данным специальностям «Продавец», «Товаровед - эксперт». Анализ состояния образовательных программ по группе «Товары для спорта и активного отдыха» показывает, что полноценная реализация обязательных дидактических единиц невозможна без увеличения количества аудиторных занятий и проведения занятий на базе лаборатории кафедры товароведения и экспертизы товаров, оснащенной комплексом измерительных средств для товароведной экспертизы товаров для спорта. Содержание программы повышения квалификации работников торговли, направлено на формирование умений повышающих эффективность и качество работы специалистов товароведов.

Для достижения поставленной цели необходимо познакомить слушателей с изменениями в требованиях законодательства и нормативных документах, современными инновационными походами к формированию торгового ассортимента, практикой и инновациями в товароведной экспертизе и ее материально-техническом оснащении; современными методами и методиками, используемыми в товароведной экспертизе товаров для спорта в условиях стационарных испытательных лабораторий и торговых организаций. 
В результате прохождения повышения квалификации слушатели должны:
· изучить основные нормативные документы и понятия в области классификации и характеристики ассортимента товаров для спорта; номенклатуру потребительских свойств, показателей качества и безопасности; инновационные методы контроля и оценки качества товаров для спорта.

· научиться систематизировать и обобщать информацию о товарах для спорта, их ассортименте и свойствах; работать с нормативной и технической документацией, регламентирующей требования к товарам для спорта; применять виды и методы классификации и кодирования товаров для систематизации, идентификации и анализа торгового или промышленного ассортимента спортивных товаров; определять показатели ассортимента товаров для спорта; определять основные направления совершенствования структуры ассортимента, товарной структуры товарооборота и товарных запасов; определять показатели качества, а так же комплексно оценивать качество товаров для спорта.
· овладеть способностями применять свои знания при организации и осуществления товароведной деятельности; умениями осуществлять контроль и оценку качества спортивных товаров на основе современных инновационных методов.

Для изучения данных вопросов и приобретения практических навыков необходимо проведения комплекса лабораторных занятий включающего:

· изучение основных понятий и особенностей формирования ассортимента товаров для спорта и активного отдыха (не менее 2 часов);

· изучение нормативных документов и требований к товарам для спорта и активного отдыха (не менее 4 часов),

· изучение инструментального комплекса товароведной экспертизы товаров для спорта и активного отдыха (2 часа);

· приобретение навыков работы с измерительными средствами и владение методиками испытаний:

· определение размерно-массовых показателей и показателей механической безопасности (8 часов);

· определение эргономических и функциональных показателей спортивных товаров (8 часов).                                   К.т.н., доцент Калачев С.Л.
Обувные товары

Роль обувных товаров в повседневной жизни человека трудно переоценить. 

На формирование потребительских предпочтений влияют многие факторы, но основными из них являются: принадлежность материалов к группе синтетических или натуральных материалов, их видовое наименование, цвет и отделка материалов, их потребительские свойства прочность, влагостойкость, воздухо- и паропроницаемость, устойчивость окраски к трению.

Важнейшими свойствами кожаной обуви, как готового изделия, являются: эстетические, гигиенические, масса, гибкость, впорность, сила сцепления подошвы с опорной поверхностью и др.

Исходя из этого, изучение перечисленных свойств, показателей и методов их определения (как традиционных, так и инновационных) должно составлять содержание программы повышения квалификации работников торговли обувью г. Москвы, что, безусловно, будет способствовать более высокому уровню защиты прав потребителей.

Материально-техническое обеспечение для реализации программы включает:

· лабораторию непродовольственных товаров;

· нормативную документацию на обувные материалы, обувь, методы исследования;

· приборы и оборудование;

· паспортизированные и непаспортизированные образцы обувных материалов (традиционные и полученные с использованием инновационных технологий);

· образцы кожаной обуви;

· материалы по презентации и наглядные пособия, необходимые для лучшего усвоения программы.
При реализации программы повышения квалификации работников обувных организаций г. Москвы используются следующие образовательные технологии:

1. Лекции с применением объяснительно-иллюстративных методов с элементами проблемного изложения материала;

2. Лабораторные работы с применением активных, интерактивных и инновационных методов, а именно:

· изучение и анализ нормативных документов;

· изучение и идентификация образцов обувных материалов и обуви;

· использование мультимедийного и лабораторного оборудования;

· решение ситуационных задач, разбор конкретных деловых ситуаций;

· тренинги, направленные на овладение навыками практической работы с обувными товарами;

· блиц-опросы и обмен мнениями по результатам освоения тем.                                                        К.т.н., профессор Цветкова Л.Г.

Ювелирные товары

Анализ и апробация инновационных методов, используемых при проведении идентификационной экспертизы ювелирных изделий, позволяет сделать однозначный вывод не только о возможности, но и необходимости использования опробованных методов при проведении занятий по повышению квалификации работников ювелирных магазинов, салонов, отделов, а также товароведов-приемщиков ломбардов г. Москвы. Использование современных инновационных методов не только повышает степень доверия покупателей к ювелирной продукции, но и реально усиливает уровень социальной защиты населения, обеспечивая в данном случае имущественную безопасность.
В лаборатории кафедры товароведения и экспертизы потребительских товаров для использования рассмотренных выше инновационных методик имеются: необходимое помещение; перечисленные выше приборы; необходимые образцы ювелирных изделий; презентационные материалы; квалификационные преподаватели. .                                                                           К.т.н., профессор Цветкова Л.Г.
Мебельные товары

Целями освоения образовательной программы являются:  освоение теоретических знаний, приобретение практических навыков и умений, формирование профессиональных компетенций в области товароведения и экспертизы мебельных товаров, необходимых для осуществления профессиональной деятельности в предприятиях торговли.

Для достижения указанных целей должны быть решены следующие задачи: овладение основным понятийным аппаратом терминов и определений, используемых в производстве и торговле мебельными товарами; приобретение теоретических знаний и практических навыков в области товароведения и экспертизы мебельных товаров; изучение современных методов исследования мебельных товаров с целью их практического применения в профессиональной деятельности; изучение нормативной, правовой, учебной и научной литературы в области товароведения и экспертизы мебельных товаров.

В результате повышения квалификации слушатель должен:

· знать: основные нормативные и правовые документы в области товароведения, экспертизы и подтверждения соответствия мебельных товаров; ассортимент, потребительские свойства и требования к качеству мебельных товаров;  методы  проведения исследований по оценке  качества и безопасности; правила приемки мебельных товаров по количеству, качеству и комплектности; классификацию и основные виды дефектов мебельных товаров, причины их возникновения; правила, порядок и проведение экспертизы мебельных товаров; требования к маркировке, упаковке, транспортированию, хранению и реализации мебельных товаров.

· уметь: работать с нормативными и  техническими документами в области товароведения, экспертизы и подтверждения соответствия мебельных товаров; проводить приемку мебельных товаров по качеству, количеству и комплектности; проводить товароведную экспертизу мебельных товаров ; анализировать рекламации и претензии к мебельным товарам, готовить экспертные заключения; оценивать качество упаковки и соответствие маркировки требованиям нормативной и технической документации; контролировать условия транспортирования, хранения и реализации.

· владеть: терминологией по товароведению и экспертизе мебельных товаров, аналитическими методами поиска действующих нормативных и правовых документов, основными методами оценки качества и безопасности мебельных товаров; навыками работы с рекламациями и претензиями; навыками проведения экспертизы; навыками приемки мебельных товаров по количеству, качеству и комплектности и составлению актов экспертизы; навыками работы с  ассортиментом мебельных товаров.
Кондитерские товары
В образовательную программу повышения квалификации для работников сферы торговли г. Москвы по товароведению и экспертизе кондитерских товаров необходимо включить вопросы классификации кондитерских товаров; показать современный ассортимент различных групп кондитерских товаров; рассмотреть используемые в кондитерском производстве инновационные ингредиенты, отметить целесообразность их использования. В результате повышения квалификации слушатели должны приобрести знания: классификации и ассортимента кондитерских товаров; факторов, формирующих качество товаров; правил отбора образцов для анализа; методов контроля качества товаров. Программа должна предусматривать изучение  показателей качества кондитерских товаров, возможные дефекты и причины их возникновения. Слушатели должны провести экспертизу конкретного вида товара.
В результате прохождения повышения квалификации слушатели должны:

· приобрести навыки анализа ассортимента товаров; органолептической оценки качества кондитерских товаров.

· научиться систематизировать и обобщать информацию о кондитерских товарах, их ассортименте и свойствах; работать с нормативной и технической документацией, регламентирующей требования к кондитерским товарам; применять виды и методы классификации, определять показатели качества, проводить экспертизу кондитерских товаров.
· овладеть информацией о новинках в ассортименте товаров; информацией о рынке кондитерских товаров.
                                                                                                                                                                                         К.т.н., доцент Романюк Г.Г.
Зерномучные товары

Специалистам-товароведам для полноценного выполнения своих функций, решения вопросов, возникающих во внештатных ситуациях, необходимы следующие знания и умения:

· знания о потребительской ценности зерномучных товаров, возможных видах опасностей для человека, критериях безопасности;

· знания ассортимента зерна, муки, крупы, хлеба, макаронных изделий;

· факторы, формирующие качество товаров;

· правила отбора образцов для анализа и методы контроля качества;

· умения работать с нормативными  документами;

· проводить идентификацию и обнаруживать фальсификацию товаров;

· разрабатывать мероприятия по предупреждению дефектов и потерь;

· обеспечивать соблюдение правил и режимов транспортирования, хранения и реализации зерномучных товаров.

Содержание программы повышения квалификации работников торговли направлено на формирование умений, повышающих эффективность и качество работы специалистов товароведов. Для достижения поставленной цели необходимо ознакомить слушателей с изменениями в требованиях законодательства и нормативных документов, современными инновационными подходами к формированию торгового ассортимента, практикой товароведной оценки качества, инновациями материально-технического оснащения, современными методами и методиками, используемыми в товароведной экспертизе.

В результате прохождения повышения квалификации слушатели должны:

· приобрести навыки:  анализа ассортимента товаров; оценки качества зерномучных товаров органолептическими и физико-химическими методами.

· владеть:  информацией о новинках в ассортименте товаров;  информацией о рынке зерномучных товаров.

· иметь опыт:  работы с нормативными документами;  экспертизы зерномучных товаров.

В образовательную программу повышения квалификации для работников сферы торговли г. Москвы целесообразно включить вопросы классификации и ассортимента зерномучных товаров: хлеба, муки, макаронных изделий, обратить внимание на использование новых видов сырья и технологий в производстве товаров. Для характеристики пищевой ценности необходимо рассмотреть строение зерна, соотношение анатомических частей, их химический состав. Целесообразно ознакомить слушателей современными методами оценки качества и провести экспертизу конкретного вида товаров.                                                                                                                   К.т.н., доцент Романюк Г.Г.
Чайная продукция

Содержание программы направлено на повышение квалификации работников торговых организаций г. Москвы,  в том числе специализированных на чайной продукции, с целью повышения общего уровня знаний данной товарной группы и формирования навыков, обеспечивающих эффективную работу и оказание квалифицированной помощи потребителям. 
В рамках программы слушателей необходимо ознакомить с состоянием современного рынка чайной продукции, постоянно расширяющимся ассортиментом, новыми видами продукции премиум-класса, потребительскими свойствами, требованиями к качеству чайной продукции и инновационными методами ее оценки, а также осветить вопросы, касающиеся фальсификации чайной продукции.

Целесообразно включить общие вопросы, касающиеся профессиональной терминологии. 

В результате прохождения повышения квалификации слушатели должны:

· изучить основные понятия, используемые в товароведении чайной продукции; принципы классификации и характеристика ассортимента данной товарной группы; основные нормативные документы, устанавливающие требования к безопасности и качеству; показатели безопасности и качества чайной продукции; инновационные подходы, методы и средства оценки качества чайной продукции;

· научиться грамотно применять на практике товароведные знания в области чайной продукции; работать с нормативной документацией, устанавливающей требования к безопасности качеству чайной продукции;

· овладеть навыками проведения органолептической оценки качества чая и умениями использования современных инновационных методов оценки качества чайной продукции.

Основное внимание слушателей планируется обратить на инновационные методы товароведения, которые можно использовать непосредственно в сфере торговли в рамках потенциальных мероприятий по социальной защите  населения от некачественной чайной продукции.

Такие сложные методы лабораторных исследований как спектрофотометрия, хроматография, химические анализы не могут быть рекомендованы для непосредственного применения в сфере торговли в силу того, что требуют специальных знаний и профессиональных навыков в области физики и химии, а также специального технологически сложного оборудования.

Проведение повышения квалификации работников сферы торговли г. Москвы должно сопровождаться лабораторно-практическими занятиями для лучшего усвоения содержания программы с обеспечением всем необходимым: помещением, оборудованием и наглядных материалов.                                                                                                                                    К.т.н., зав. лабораторией Мухутдинова С.М.
Радиационная безопасность товаров

Дисциплина «Радиационная безопасность товаров» является в товароведении инновационной и предусмотрена учебным планом для студентов РГТЭУ, обучающихся по специальности «Товароведение и экспертиза товаров», в качестве дисциплины по выбору. Студенты делают выбор в пользу этой дисциплины уже на протяжении последних 4 лет. Однако для большинства специалистов-товароведов этот немаловажный раздел товароведения неизвестен. Этот пробел должен быть решен путем включения вопросов обеспечения радиационной безопасности товаров в программу повышения квалификации работников торговой сферы вне зависимости от уровня их базового образования, поскольку уровень изложения материала легко может быть адаптирован в зависимости от состава аудитории.

Программа повышения квалификации должна быть нацелена на приобретение слушателями:

· знаний о природе возникновения радиации;

· знаний о видах радиации;

· знаний о возможных методах регистрации радиоактивного загрязнения потребительских товаров;

· умения производить оценку уровня радиоактивного загрязнения потребительских товаров.

В результате прохождения повышения квалификации слушатели должны:

· изучить природу и методы регистрации радиоактивности; возможности современных средств ее измерения с целью использования в своей практической деятельности;
· научиться пользоваться современными средствами измерения уровня радиационного загрязнения и проводить товароведную экспертизу по обеспечению радиационной безопасности продовольственных и непродовольственных товаров;
овладеть способностями применять свои знания при организации и осуществления товароведной деятельности; умениями осуществлять контроль и оценку радиационной безопасности потребительских товаров на основе современных инновационных методов.

                                                                                       Д.ф.-м.н., профессор Тулинов В.Ф., к.т.н., доцент Олейников Б.И.
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