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Научно-информационный материал (НИМ) для методологического обеспечения интерактивных мероприятий, направленных на разработку инновационного менеджмента в системе образования и конкретизации стратегий выбора решений в программировании интерактивного образования, направленных на социальную поддержку  в виде развития специализированных классов в школах г.Москвы, ориентированных на новую специализацию в сфере экологии медиаискусства для ранней профориентации и оздоровления школьников. НИМ обладает новизной в сравнении с аналогами исследований в области стратегического управления в его педагогических, информационно-технологических и социально-гуманитарных проекциях. НИМ методологически обеспечивает развитие инновационно-образовательного процесса, программ повышения квалификации учителей-практиков, работников культуры, ученых-гуманитариев, всех, занимающихся разработкой программ интерактивного образования и управления проектами в социокультурной сфере.
Цель данного научно-информационного материала – обосновать специфику, основные принципы и структуру процесса программирования интерактивного образования в контексте стратегий выбора решений, показать востребованность инноваций как введения приоритетов культуры будущего в современные образовательные процессы.  
Задачи:

· теоретическое освоение новых направлений знания в области теории стратегического управления, философии образования, педагогики, теории планирования развития социокультурных систем, теории творчества;
· выявление методологического и эвристического потенциала стратегий выбора решений в программах интерактивного образования;
· обоснование необходимости практического перехода к  новому типу проектирования образовательного пространства на основе коммуникативных стратегий, ориентированных  на  ценности экологии коммуникаций, что необходимо для повышения репутации  и развития возможностей системы образования г.Москвы.

      Ожидаемым результатом является исследование проблемы программирования интерактивного образования и управления проектами в сфере профориентации в контексте теории стратегического управления,   обоснование потенциала инновационного проектирования и возможностей развития спектра его технологий, включая медиаинструменты. 
    Современное информационное общество, его сетевая организация в значительной мере изменяют условия современного образования. Ориентация в обучении на предмет сменяется на приоритеты организации связи между предметом и процессом внутригрупповой коммуникации, в пространстве которой и происходит всестороннее освоение учебного материала. Здесь, таким образом, соединяется, с одной стороны, функция регулирования этого процесса   преподавателем, а с другой – повышается активность и собственная мотивация к обучению самих учащихся, так как в процесс обучения  включаются особенности диалога, а потому самореализации учащихся в группе, связывающего обучение с приобретением внутригруппового статуса – роли, авторитета, уважения человека.  

     Такое обучение и система образования называются интерактивными: обучение в нем встроено в процесс освоения того потенциала учащихся – творческого, психологически-эмоционального, смыслового,  который заложен в их организованное общение и вместе с процессом социализации – самореализации личности - активизирует интерес и стремление учащихся к освоению предлагаемого материала.

   Освоение коммуникативного потенциала происходит в программах интерактивного образования различными путями: через регулирование сферы групповых коммуникаций (программы), через разработку методов, технологий обучения, а также принципов интерактивного обучения. Среди таких принципов можно выделить: 

- открытое пространство взаимодействия – участники обучения вовлекаются в процесс обмена мнениями, опытом;

- сочетание разнообразных методов работы – методы должны обеспечивать системность и целостность осваиваемых дисциплин;

- индивидуализация обучения – опора на творческие достижения каждого ученика, как средство решения возникающих проблем, проблемных ситуаций;

- деятельностный характер обучения – практическая сторона преобладает над информационной (активность самих учащихся); 

- поддерживающая среда взаимодействия -  в процессе обучения преподаватель устанавливает и поддерживает партнерские отношения между всеми участниками процесса;

- логика процесса обучения – переход от известного к неизвестному, от простого к сложному  и др. 

    Управление столь сложным процессом как интерактивное обучение требует от педагога разработки специальных программ, в которых учитываются особенности  профессиональной ориентации, обучения и переобучения человека определенного возраста,  опыта.

Программа интерактивного обучения оказывается, во-первых, конкретной, поскольку включает набор методов и технологий, обеспечивающих освоение материала; во-вторых, она определяет процесс обучения, его переход от этапа к этапу. 

    Так, программа арт-тренинга включает в себя определение срока обучения и его структуру, в которой представлены такие элементы, как  концептуальные основы интерактивного обучения, разработка методов мотивации участников, управление групповой динамикой,  управление коммуникациями на арт-тренинге, технологии презентации, ролевые игры, самостоятельное проектирование интерактивных тренингов, управление проблемными ситуациями и др. Чем сложнее предмет обучения, тем больше звеньев и этапов включает в себя  соответствующая программа.

   Основой реализации каждого звена программы являются необходимые и достаточные технологии, которые структурируют процесс перехода от исходного качества знаний учащихся к достижению учебных целей – через изменение уровня знаний, умений и навыков обучаемых. Например, при  проведении интерактивного семинара по освоению той или иной дисциплины возникает проблема мотивации участников. В этом случае актуализируются следующие приемы:

1. Создание потребности участия в семинаре (связь его результатов с установками и проблемами учеников);

2. формирование чувства личной ответственности за обучение;

3. создание и поддержание интереса;

4. планирование семинара таким образом, чтобы знания, полученные на нем, имели практическое значение;

5. постоянная поддержка активности и инициативы учеников, выделение их достижений;

6. организация условий для появления духа соревнования - как учащихся друг с другом, так и каждого «с самим собой»;

7. объяснение необходимости проведения данного семинара, его смысл;

8. развитие межличностных отношений участников за счет группового решения проблем или ситуаций;

9. сохранение права выбора решений и появления новых инициатив за самими учениками. 

 Кроме этого, важны и элементы развития техники презентаций - введения участников в семинар, вовлечение группы в процесс решения проблемы через методы мозгового штурма, дискуссий и др., планирование процесса подготовки упражнения и т.п. Следовательно, интерактивное обучение предполагает синтез ранее выработанных технологий, приемов и методов через программы - с активностью и самостоятельностью освоения учащимися необходимого материала. При этом мера такого соединения зависит от уровня творчества, которое требует конкретная профессиональная ориентация. Особенно значительным является развитие потребности учащихся в  самостоятельной организации   своей работы в освоении гуманитарных, культурно-художественных видов профессий, а также – подготовке специалистов, работа которых требует умения контактировать с другими людьми, владеть техникой публичных выступлений, осуществлять деятельность по связям с общественностью.

   В настоящее время интерактивное обучение активно внедряется в сферу художественного образования, включая формы медиаискусства.  Так, широко применяются игровые формы обучения, составление различных коллажей, например, видеоклипов и виджеингов. Так, видеоклип – это непродолжительная по времени художественно составленная последовательность кадров, которая может быть фоном для эстрадного исполнения песен, рекламы товаров и услуг и др. Здесь очень важно формирование творческого воображения, символических и смысловых ассоциаций, чувства и интуиции художественного целого, понимание специфики данного жанра. 

       Близким к этому является и виджеинг – процесс подбора и создания при помощи специального оборудования визуальных эффектов под музыку в реальном времени. В результате получается «видеомикс» - новое художественное произведение, основанное на подобранных видеофрагментах.

   Во всех этих формах общение должно создавать движение объекта, быть направлено на развитие проекта, замысла одновременно с развитием самих участников этого процесса.  Поэтому коммуникации в обучении гуманитарным и художественным специальностям организованы так, чтобы формировалось развитие взаимопонимания участников группы на интуитивно-смысловой основе, умение совместно развивать творческую идею или проект,  как бы дополняя развитие этой идеи до целостности ее выражения. В этом контексте необходимо создать условия для развития творческого воображения – способности учеников видеть планируемый результат как целое раньше его реального созидания; вырабатывать альтернативные идеи, которые как раз необходимы для синтеза разных средств художественной выразительности; важно знать также свойства используемого материала (как традиционных – краски, ткани, глина, другие материалы, так и новых - аудио-визуальных технических средств) и  технологии его применения, а также степень пригодности материалов для выражения разных художественных идей и образов.  

   Как и другие специальности, художественное и гуманитарное образование на интерактивной основе также сегодня требует дальнейшей разработки его инновационных программ, технологий и проектов. 

   Поскольку интерактивное обучение является также социализацией, в процессе которой через организованные формы общения учащиеся развивают и свою личность, осваивают и становятся носителями новых гуманистических форм и средств коммуникации, возникает необходимость управления интерактивным обучением – включая и его культурно-гуманистические формы – на стратегической основе. Это – более высокий уровень управления, чем создание программ обучения для разных предметов, так как он связан с управлением компонентами самой образовательной системы. Здесь сама интерактивность обучения оказывается тем социальным и культурным качеством, которое воздействует на процессы общественной жизни.  

   Отсюда – важное значение приобретает экспертиза разрабатываемых проектов и программ интерактивного обучения, которые получают свою оценку не только по уровню педагогической и дидактической разработки, степени своей новизны и уровню результативности, но и  по наличию в них гуманистической составляющей. Это обучение и развитие потребности учащихся в реализации социальной ответственности, самостоятельности в решении проблем, установки на творческую самореализацию и др. Однако экспертиза программ и проектов интерактивного обучения в своих показателях опирается на стратегические ориентиры развития образования, культуры и общества, направленные в целом на повышение роли культуры в обществе, гуманистическую направленность экологии коммуникаций, на повышение ценности человека в обществе. Поэтому принятие решений руководителей образовательных учреждений о выборе тех или иных интерактивных обучающих программ и проектов должно быть согласовано с обоснованностью таких решений на более общем стратегическом уровне. 

   Стратегия – как отмечает Дж.К.Лафта, - это «генеральный курс действий, общая концепция деятельности организации. Она включает общие принципы, на основе которых менеджеры данной организации могут принимать взаимоувязанные решения, призванное обеспечить координированное  и упорядоченное достижение целей»
.

   Стратегия – это управление организацией и процессами на основе установки – обеспечить достижение (или сохранение) определенных показателей, вынесенных в определенное будущее (год, несколько лет и т.д.). Разъясняя этот момент, П.Друкер писал: «Долговременное планирование не включает будущие решения. Оно включает влияние будущего на сегодняшнее решение»
. Поэтому стратегическое управление оказывается более гибким, чем обычное, так как включает в свои решения требования будущего и их осуществление в настоящем.      

   Стратегия является обоснованием не только определенных решений, но и выбора между разнонаправленными  решениями. В нашем случае стратегический выбор решения выступает как особая экспертиза «соответствия» программы (проекта) не только современным требованиям, но и перспективам будущего. А поскольку конкретные интерактивные обучающие методики будущего сегодня еще неизвестны, то показатели будущего здесь выражаются в тех нормах культуры, которые определяют гуманистическую направленность развития общества и установки людей на творческую, социально направленную деятельность. 

   Здесь возникает определенное противоречие между стоимостью проекта и его «продвинутостью» в будущее. Как известно, рыночная система реагирует в большей мере на реальный спрос, существующий в данное время, чем на возможный или предполагаемый в будущем. Поскольку образование готовит специалистов для работы в современном обществе и в его конкретных условиях, то в проектах и программах в большинстве случаев акцент  делается на технику и технологии обучения конкретной специальности, т.е. преобладают прикладные, инструментальные подходы. Но здесь их оказывается недостаточно, ибо важны именно стратегии, так как решать современные вопросы вне связи с будущим – значит закладывать  отставание в перспективе. 

      В этом аспекте управление новыми профориентационными программами, их продвижением и реализацией должно стать средством внедрения будущего в настоящее, т.е. расширением рамок инструментализма и формализации, их преодоления за счет ценностно-смысловой и гуманистической составляющей этих программ. Такое управление должно опираться на соединение, синтез принципов и форм экологии культуры, экологии коммуникаций, с одной стороны, и разработку конкретных технологий и методик интерактивного обучения, с другой. Если принципы экологии коммуникаций и новой философии культуры и медиаискусства являются как бы «самосознанием» интерактивного обучения, то конкретные его методы применительно к гуманитарным и не только к ним - специальностям выступают и как освоение и повторение уже существующих форм культуры, и как их развитие, преодоление через открывающиеся требования будущего.      

         Следовательно, необходима переоценка ценности и стоимости программ интерактивного обучения. Их рыночная цена – как оценка затраченного времени и средств на их разработку и создание, степени новаторства автора и др. оказывается недостаточной, так как важнейшим качеством составляющей такой программы должна быть степень ее креативности – свойства формировать творческие установки на гуманистически-ориентированное будущее и интерес к инновационности. Но креативность, как правило, мало выражена  в тех проектах и программах интерактивного обучения художественно-гуманитарной направленности,  которые ориентированы лишь на технику создания рисунка или клипа, игрушки или игры, но не вводят в эту деятельность требования будущего.   Именно сосуществование в интерактивных формах обучения будущего и настоящего, приоритет будущего, благодаря которому настоящее – достижения в данной профессии – не только осваиваются учащимися, но и воспринимаются ими критически - как то, что требует своего развития, преодоления и создает инновационную направленность обучения и в целом образования. Следовательно, необходима разработка системы гуманитарных критериев содержательной оценки такой инновационной составляющей указанных программ и проектов, ее собственные показатели.

    Поэтому стратегические основы оценки и отбора программ интерактивного обучения должны стать постоянной функцией всех руководителей системы образования и получить свою структурную разработку, свой социокультурный и государственный статус и полномочия для выполнения деятельности по оценке и трансляции проектов продвижения профориентационных программ. 
� Лафта Дж.К. Менеджмент – М., 2002. С. 159. 


� Там же, С. 159. 
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