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Цель: социальная поддержка молодежи г. Москвы за счет повышения уровня профессиональной подготовки специалистов  через развитие научно-исследовательской работы студентов и публикацию ее результатов на сайте «Инновации в сфере столичной торговле» (www.inov-trade.msk.ru)
 Задачи:
· провести конкурс студенческих научных  работ, позволяющий выявить талантливых студентов г. Москвы, способных предлагать и обосновывать инновационные решения для  совершенствования торговой отрасли г. Москвы; 

· увеличить число студенческих работ, подготовленных и опубликованных в Интернет – пространстве студентами вузов, размещенных в г. Москве;
· повысить качество подготовки студенческих работ, подготовленных студентами московских вузов. 
Пути решения: выявление наиболее перспективных работ студентов, направленных  на развитие в интересах города Москвы перспективных  инновационных разработок для торговой отрасли и инновационно - предпринимательских структур и их публикация на сайте inov-trade.msk.ru.
Ожидаемые результаты:  увеличение числа публикаций  молодежи  по результатам проводимых научно – исследовательных работ, относительно разработки перспективных инновационных направлений в области организации торговой деятельности в г. Москве. 
Направления внедрения: высшие учебные заведения, осуществляющие  изучение и внедрение инновационных идей.
Эффект от разработки заключается в  расширении перечня инновационных разработок, выполняемых студентами, и предполагаемой практической отдачи от внедрения результатов исследований на торговых и складских предприятиях г. Москвы.
Содержание работы

Подготовлены статьи молодежи г. Москвы (до 35 лет) для публикации на сайте «Инновации в сфере столичной торговле» (www.inov-trade.msk.ru) и в журнале «Российская торговля», среди которых:
1. Аникина О.Б. «Тенденции  развития вендингового бизнеса в России»;

2.  Баймаковская Ю. В. «Автоматизированные системы управления складскими операциями»;

3. Борзова Ю.Е. «Результативность привлечения зарубежных нововведений»;

4. Косарева Е.С «Эффективность услуг Интернет - торговли»

Аникина О.Б., 
студентка 5 курса факультета коммерции и маркетинга РГТЭУ

Тенденции развития вендингового бизнеса в России
Вендинг – это один из наиболее динамичных и перспективных видов розничной торговли и способов предоставления услуг. За последнее столетие вендинг получил широкое распространение во всем мире, причем с каждым годом его популярность растет, а номенклатура товаров расширяется. В нашей стране  торговля через автоматы  известна уже давно, но за последние годы популярность вендинга сильно выросла.

Под вендингом  понимается  продажа товаров и услуг с помощью автоматизированных систем (торговых автоматов).
Как и любой другой вид торговой деятельности вендинг имеет свои преимущества и недостатки. К основным преимуществам вендинга относятся:

· достаточно низкие издержки в процессе эксплуатации;

· малая занимаемая площадь и мобильность перемещения;

· отсутствие расходов, связанных с оплатой труда продавцов;

· снижение до минимума потерь от воровства;

· работает круглые сутки, без перерывов на обед;

· продает как за деньги, так и их заменители (жетоны, карточки);

· высокий уровень гигиеничности хранения и продаж продовольственных товаров;

· отсутствие расходов на рекламу благодаря прямого контакта с покупателем.

Однако у вендинговых автоматов есть и недостатки:

· автоматы могут повреждаться вандалами;

· привлекают разного рода мошенников (для усиления защиты постоянно совершенствуются монето- и банкнотоприемники торгового автомата, поэтому предпочтительней устанавливать автоматы с современными платежными системами).
Несмотря на перечисленные недостатки популярность вендинга с каждым годом возрастает. По статистике, во многих  зарубежных странах, таких как Япония и США около 20% покупок совершаются именно через торговые автоматы. Срок окупаемости торгового автомата, в среднем, составляет около года, а за весь срок его  эксплуатации он успевает окупить себя  30 раз. Вендинг приносит около 500% прибыли, что и является основным критерием привлекательности этого бизнеса. Если рассматривать дистанционную торговлю России, то рост оборота торговли через вендинговые автоматы составляет  72% в сопоставимых ценах.
По количеству торговых автоматов на душу населения, как и по развитию вендинга вообще, США занимают сегодня одно из лидирующих мест в мире, наряду с Японией и Германией. В странах ЕС торговых автоматов около 4 млн., в Японии - около 6 млн., в США - около 7 млн. Но в пересчете на душу населения их больше всего в Японии - один автомат на 23 человека, в США - один на 35 человек. 
  В России один вендинг-аппарат приходится на каждые 10 тыс. человек.
На сегодняшний день количество торговых автоматов в России составляет около 122 тысячи единиц, а годовой оборот 1,2 миллиарда долларов, в то время как в США оборот составляет 40 миллиардам долларов, в Японии 56,1 млрд. долларов, в Европе – 36 млрд. долларов.
В нашей стране освоено от 3 до 10% рынка торговых автоматов, в зависимости от региона. В расчёте на душу населения на один автомат приходится на  1000 жителей. 
Динамика российского вендингового рынка неизменно показывает прирост объемов продаж приблизительно на 25%. Россия занимает около 6% европейского рынка, но в 2010 году  доля снизилась до 5,7%. В структуре российского рынка вендинговых аппаратов преобладают платёжные терминалы, их около 100 тысяч.

Если проанализировать процентное соотношение всех расположенных на территории России вендоров, то 83% из них приходится на платежные терминалы, 7% на кофеавтоматы, 3,5% на цифровые киоски - контент-киоски, интернет-киоски, фотокиоски, 3% составляют снэковые автоматы, 2,5% автоматы по приготовлению пищи и напитков, 1% все остальные виды вендинга.

Наибольшее количество автоматов на душу населения представлено в Москве. Именно здесь обосновались более 70% вендинговых компаний страны. Вендинг в Москве это еще и вендинг услуг – фотокиоски, ксерокопирующие автоматы, автоматы размена денег, автоматы, которые чистят обувь, измеряют давление, вес, рост, делают массаж и прочие роботизированные продавцы услуг. Наиболее тесное скопление вендинговых автоматов можно наблюдать в московском метрополитене. 

Стоит отметить, что одной из тенденций сегодняшнего этапа развития отечественного рынка торговых автоматов эксперты называют начало локального производства. В случае приобретения отечественных машин операторы получают ряд преимуществ: невысокая стоимость автоматов ускоряет срок окупаемости, также производство в России гарантирует доступность запчастей и быстрое сервисное обслуживание.

Среди факторов, способствующих успеху торговых автоматов: общий рост рынка, сопровождающийся увеличением числа бизнес- и торговых центров (то есть мест, привлекательных для размещения автоматов), появление платежеспособного спроса и рост культуры использования торговых автоматов населением. Увеличивается интерес крупных иностранных операторов, которые уже сегодня оценивают потенциал России в качестве объекта экспансии. 
Однако существуют и сложности на пути развития вендинга. Во многих развитых странах потребитель привык к безналичной системе оплаты(cashless) в автоматах, однако в России такая система развивается медленно. Это обусловлено фактором недоверия к автомату. Другой причиной медленного распространения безналичной системы оплаты в торговых автоматах остается непривычность. Но стоит отметить, что технологическое усовершенствование автоматов является одним из направлений развития вендинговой деятельности. И поэтому всё более привлекательной становится безналичная форма оплаты посредством банковских карт или сотовых телефонов.
Экономический кризис не обошел стороной вендинг-сообщество. Из-за закрытия ряда предприятий и офисов фирм, где размещалось вендинговое оборудование, произошло сокращение точек расстановки торговых автоматов. В кризисный 2009 год вендинг-операторы главным образом занимались оптимизацией мест расстановки торговых автоматов. Как следствие, существенно уменьшилась закупка нового вендингового оборудования. В 2010 году импорт вендингового оборудования заметно увеличился, что свидетельствует о дальнейшем развитии вендинга в России. 

В марте 2011 года Совет Федерации одобрил поправку к статье 346.29 части второй Налогового кодекса РФ. Теперь с владельцев торговых автоматов взимают налог на вмененный доход по новой единой ставке, аналогичной той, которая применяется при розничной торговле — это 4500 рублей. Никаких налоговых льгот для продаж через торговые автоматы нет.

Анализируя тенденции развития торговли через автоматы можно выделить следующие:

- развитие новых  направлений продаж через автоматы. Ведь при правильном подходе через автоматы можно продавать практически все: от снеков до парфюмерии и фармацевтической продукции;

-  технологическое усовершенствование автоматов. Как пример, все более привлекательной становится безналичная форма оплаты посредством банковских карт или сотовых телефонов;

-  более экономически привлекательным становится производство торговых автоматов на территории России. 

Баймаковская Ю.В.

студентка 5 курса факультета коммерции и маркетинга РГТЭУ

Автоматизированные системы управления складскими операциями
Механизация и автоматизация технологических процессов — основное и наиболее прогрессивное направление современного технического прогресса. Первым шагом к автоматизации технологического процесса является организация его по поточному методу, который предусматривает строго определенную последовательность действий. Для этого необходимое оборудование и рабочие места располагаются последовательно по ходу технологического процесса. 

Для реализации в автоматических процессах информационных функций применяют специальные системы автоматических устройств. В зависимости от назначения различают следующие системы: автоматического контроля, автоматического управления технологическими потоками, автоматического регулирования, автоматической оптимизации.

Системы выполняют следующие функции: 

-измерение и регистрацию показателей технологического режима (давления, температуры, времени и др.); 

-контроль качества продукции;

-учет времени работы и простоев оборудования;

- учет количества  продукции;

- расхода энергии.

Под автоматизацией системы (или рабочего места) понимают оборудование ее специальными устройствами и средствами электроники, которые освобождают человека от выполнения трудоемких тяжелых работ и монотонно повторяющихся операций. Применительно к складским системам наиболее трудоемкими являются работы, связанные со складированием грузов, т. е. укладкой грузов на отведенное место хранения (штабелирование) и взятием грузов с этих мест в соответствии с поступившими заказами. На автоматизированных складах штучных грузов такие системы обозначают AS/RS. Для их создания применяют автоматизированное подъемно-транспортное оборудование. 

Наиболее часто используют краны-штабелеры различных типов и межстеллажные штабелирующие устройства. Грузы поступают на склад через приемное устройство и далее автоматически или вручную укладываются на складские поддоны. Возможен также вариант хранения грузов на поддонах, используемых при их перевозке. В ряде случаев применяют устройства, которые выполняют автоматические транспортно-складские операции с гружеными поддонами. Для обеспечения перевозки грузов на поддонах от приемного устройства в зону действия штабелирующего устройства и обратно на участок сортировки, комплектования заказов и отправки грузов применяют средства «горизонтального» транспорта, например транспортные тележки, вилочные погрузчики, цепные или ленточные конвейеры, автоматизированные транспортные тележки, работающие без водителей.

Системы класса WMS (Warehouse Management System) призваны автоматизировать функции оперативного управления складом. Они непосредственно формируют задания и управляют складским персоналом и техникой в автоматическом режиме, оставляя за менеджерами склада функции наблюдения за ходом технологического процесса и разрешения проблемных ситуаций. Основанные на принципах работы с грузами, данные системы позволяют обеспечить полный контроль за товарными запасами на всех стадиях технологического цикла как внутри склада, так и после отгрузки грузов со склада. На сегодняшний день, по оценкам российских компаний, специализирующихся на внедрении подобных систем, в мире существует примерно 300 WMS, из которых на российском рынке представлено не более двенадцати. Чисто российские разработки и вовсе можно пересчитать по пальцам – их не более десяти. Следует различать функционирующие на многих складских комплексах складские учетные системы и WMS. Кардинальное различие между ними в том, что WMS помимо чисто учетной функции выполняет и активную роль, анализируя все задачи, стоящие в очереди на выполнение, и выдавая сигнал складскому персоналу о необходимости выполнить наиболее приоритетную задачу. В частности, WMS-система должна обеспечивать оптимизацию маршрутов движения погрузочно-транспортного оборудования, а также формировать задания для персонала с учетом его оптимальной загрузки. Иными словами, правильно настроенная WMS сама должна давать складскому персоналу задания – кому, что и когда нужно сделать, где и какой товар разместить, в какой последовательности производить сбор и отгрузку заказов. При этом должны учитываться и ограничения по срокам годности, по весу, по совместимости отдельных товарных позиций и т. п. Обычно цена за лицензию для системы среднего уровня составляет 20–25 тыс. долларов. Например, в России декларируемая стоимость внедрения систем составляет от 40 до 180 тыс. долларов, сроки внедрения – от 2,5 до 6 месяцев. При небольшом объеме операций и площади склада 4–5 тыс. кв. м цена предложений варьируется от 50 до 200 тыс. долларов. Возврат вложенных средств происходит с эффективностью не меньшей, чем 25% в год.

Неотъемлемым компонентом автоматизированных складских систем является ЭВМ, которая с помощью специально разработанного программного обеспечения осуществляет управление техническими средствами транспорта, устройствами для штабелирования и дештабелирования. 

Таким образом, в наиболее общем виде автоматизированная система для склада должна включать межстеллажные штабелирующие устройства, напольные технические средства транспорта, конвейеры и средства автоматизированного управления. Применение автоматизированных систем связано и с некоторыми ограничениями. Например, ошибка ЭВМ при выдаче задания на выполнение какой-либо операции может привести к остановке работы отдельных видов оборудования вследствие неясности приказа. Для повышения надежности работы на складе нужно установить вторую (дублирующую) ЭВМ.

В качестве альтернативы традиционным роликовым и цепным конвейерам для решения проблем транспортировки на современных складах, для которых характерны высокая плотность потока материалов и высокая частота выборки, компания "System Logistics" разработала новую систему обработки грузов - "SVL" (System Vehicle Loop - замкнутая транспортная система). Эта передовая система обработки грузов состоит из независимых транспортных устройств, передвигающихся по замкнутому кругу на монорельсе, который закреплен на поверхности земли. Новая система транспортировки грузовых единиц ("SVL"), разработанная компанией "System Logistics", отвечает требованиям непрерывности и последовательности обработки грузов, которые возникают в процессе работы автоматизированного склада, таким образом помогая избегать проблем "негибкости" традиционных систем. "SVL" отличается от предшествующих систем такими преимуществами, как высокая надежность, использование меньшего числа компонентов, быстрота установки и легкость наращивания (up-grade).  Одним из самых важных преимуществ такой системы является высокая скорость перевозки грузов: максимальная скорость составляет 2.5 метра в секунду.

Борзова Ю.Е.

Студентка 5 курса ФКиМ РГТЭУ

Результативность привлечения зарубежных нововведений (патентов, ноу-хау)

Развитие любого предприятия, успешно действующего в условиях рыночной экономики, следует рассматривать как постоянный процесс создания инноваций, как непрерывный процесс творческой деятельности, направленный на создание новой продукции и услуг, технологии и материалов, обладающих научно-технической новизной и позволяющих удовлетворять новые общественные или индивидуальные потребности.

О роли интеллектуальной собственности в деятельности крупных корпораций свидетельствует информация о том, что компания “Shell” на приобретение патентов ежегодно тратит почти 700 миллионов долларов, “Эксон” на эти цели расходует свыше 500 миллионов долларов. 

К сожалению, в России слишком мало инвестиций направляется на развитие инноваций и ноу-хау. Основными причинами отказа большинства российских компаний от инноваций являются:

1. Главная характеристика любых инвестиций — соотношение риска и доходности. В случае с инвестициями в инновационные проекты уровень риска достаточно высок. С доходностью также много вопросов: потенциально прибыль от новых разработок может быть очень высокой, однако практически всегда на начальном этапе требуются большие инвестиции, а отдача происходит через значительное время.

2. Любые инновации требуют времени и больших затрат на внедрение, а в нашей стране с постоянно меняющимся законодательством, нормами и правилами, сложно делать вложения: результат может быть непредсказуем.

3. Инвестиции в инновации довольно рискованны. И хорошо, если из ста проектов, хотя бы один принесет прибыль.

4. В России еще нет той стабильности, при которой риски становятся приемлемыми для таких инвестиций. Кроме того, на рынке инвестиций есть менее рисковые проекты с не меньшей доходностью.

5. Первоначальные потребности рынка еще не вполне удовлетворены. Отсутствует и здоровая конкуренция. На каком-то этапе инвестиции в развитие наукоемких технологий должны стать неотъемлемой частью бюджета крупных предприятий.

6. Большинство инвесторов привлекают в первую очередь те проекты и отрасли, которые могут принести максимальную прибыль в короткие сроки. Сфера ноу-хау к ним явно не относится. 

7. России мало специализированных институтов в виде венчурных фондов, поддерживающих разработку и внедрение инновационных продуктов. Государственных денег здесь явно не хватит, нужен интерес со стороны частных инвесторов, подкрепленный налоговыми льготами. 

8. Если вспомнить опыт ряда развивающихся стран, инновационные проекты обычно запускались в свободных экономических зонах (СЭЗ) со льготным режимом налогообложения и подготовленными для производства площадками. У нас в стране говорить о его результатах СЭЗ пока  рано. 

Примером инвестирования средств в новейшие системы автоматизации среди российских компаний может являться ЗАО ТД Перекресток. В связи с быстрым расширением сети в 2000 г. перед руководством ЗАО ТД "Перекресток" встал вопрос о необходимости использования новых, более эффективных инструментов управления бизнесом, и было принято решение о внедрении системы ERP-класса.
Ранее в РЦ компании в качестве системы управления складом использовалась программа Numero Uno компании RepCo. Кроме ограничений, связанных с архитектурой (невозможностью хранения истории товародвижения и необходимостью регулярного обрезания базы данных), система имела ряд функциональных недостатков.

Проанализировав ситуацию, руководство компании приняло решение о внедрении комплексной системы управления предприятием, что стоило компании более 1 млн. $. Такие деньги в автоматизацию РЦ в России не вкладывала еще ни одна розничная компания.

В результате проведения открытого тендера поставщиком услуг по внедрению системы была выбрана компания Columbus IT Partner, которая и занялась созданием уникальной автоматизированной системы на базе Navision Axapta

Особенностью внедрения стал поэтапный переход системы в работу - "галерейный" ввод в эксплуатацию. Такой подход обеспечил круглосуточную работу РЦ и позволил сразу проводить контроль качества. Результатом внедрения стало создание единой информационной системы управления работой распределительного центра и генерация управленческой отчетности за длительные промежутки времени. 

Внедрение этой технологии позволило существенно снизить количество ошибок при вводе информации, повысить скорость работы и обмена данными: например, среднее время сборки заказов уменьшилось в два раза, а время разгрузки машин поставщика сократилось на 30%.

Новая система позволила также вдвое увеличить пропускную способность РЦ, снизить объемы товарных запасов и, соответственно, высвободить часть финансовых средств. За счет более совершенного учета товаров с ограниченным сроком годности были сокращены товарные потери. Посредством Axapta “Перекресток” обрабатывает десятки тысяч финансовых операций в день. 

Также была внедрена система автоматического дозаказа для менеджеров. Периодически она выдает сигнальные полосы – напоминания о необходимости сделать заказ либо запустить инвентаризацию, если с товаром какая-то путаница. В основном менеджеры вели весь учет в бумажном виде. Кто-то дозаказывал товар только тогда, когда он заканчивался на полках. Сейчас все контролирует система: она планирует даты заказа товара, ведет календарь заказов и поставок. На его же основании делаются автоматические предложения о составе и количестве товара, который надо заказать. И когда персонал магазина, отвечающий за заказ, утром приходит на работу, он видит на экране готовый перечень, составленный системой за ночь.

Также планируется освободить магазины от функции заказа вообще. В одном из супермаркетов уже запущен пилотный проект по управлению алкогольным ассортиментом из центрального офиса. 

Внедрение информационной системы Navision Axapta позволило получить следующие результаты:

- время сбора заказов и отгрузки товаров сократилось почти вдвое (с 28 до 16 часов);

- штат РЦ сократился на 5 % благодаря персонификации технологических процедур;

- суммы "перезаказа" и "недозаказа" снизились на 50 %, а общий товарный запас снизился на 20 % вследствие того, что повысилась скорость и эффективность закупок товара. 

- увеличилась пропускная способность РЦ;

- снизились товарные и финансовые потери РЦ (осуществлен контроль за ценой поступившего товара, предусмотрена возможность формирования разных прайс-листов для разных типов покупателей);

- снизились затраты на хранение и обработку товара РЦ (персонифицирована ответственность сотрудников за выполнение рабочих операций, упорядочена работа с возвратами товара, созданы механизмы для электронной коммуникации с контрагентами).

Проведенное исследование позволило сделать вывод, что российский бизнес принципиально готов к инновациям, но для более активного развития этого направления не хватает инфраструктурных возможностей.  Нестабильность налогового законодательства, слабая защита интеллектуальной собственности, неразвитая судебная система, бюрократические препоны не дают предпринимателям возможности вкладывать средства в подобные проекты. К тому же пока рентабельность в добывающих и некоторых перерабатывающих отраслях довольно высока, а государство не создает благоприятных условий для инвестиций в инновации, российскому бизнесу проще зарабатывать в традиционной экономике.
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Эффективность услуг интернет-торговли

Интернет-торговля - деятельность по продаже и приобретению продукции через Интернет. 
Интернет представляет собой огромные возможности для продвижения товаров и услуг потребителям. В последнее время появился целый ряд предприятий розничной интернет-торговли, которые успешно конкурируют по своим размерам и эффективности с традиционными розничными предприятиями.

К концу 2010 году объёмы интернет-торговли в России достигли 240 млрд руб. или $8 млрд, т.е. 1,6% всего российского розничного оборота 11 янв 2011, сообщает RUметрика – проект рамблера. Это меньше Польши, но больше Италии и Испании.Это в 3,5-4 раза ниже, чем в Евросоюзе и США. Темпы роста электронной коммерции в 6 ‐8 раз превышают темпы роста оффлайновой розницы.

Услуги  интернет–магазина позволяют любому желающему: 

1. Ознакомиться с ассортиментом предлагаемой продукции. 

2. Быстро найти необходимый товар. 

3. Получить полную и достоверную информацию о товаре. 

4. Сравнить интересующий его товар с другими. 

5. Получить консультации торговых специалистов компании 

6. И в итоге оформить заказ на сайте, указав предпочтительный способ и время доставки, а так же выбрать удобную форму оплаты и получить товар, не выходя из дома. 

Преимущества интернет-магазина: 

1. Интернет-магазин может работать без перерывов 24 часа в сутки. 

2. Расширение географии бизнеса. 

3. Возможность оперативно обновлять ассортимент и цены, мгновенно информировать клиентов о специальных предложениях, работать с постоянными покупателями посредством информационных рассылок по e-mail. 

4. Возможность представить наиболее полную информацию о товаре. 

5. Проведение сделки купли-продажи может быть полностью автоматизировано, а количество сделок, обрабатываемых в единицу времени, несоизмеримо больше, чем в обычном магазине и практически неограниченно. 
Проблемы электронной торговли в стране

В настоящее время ученые-аналитики и эксперты выделяют следующие наиболее актуальные проблемы:

1. Проблема цифровой наличности и расчетов по Интернету. Еще одна проблема – возврат товара. 

2. Мнение людей, что Интернет предназначен для технически ориентированных людей и осваивать его очень тяжело.

3. Развитию электронной торговли мешает отсутствие необходимых достаточно развитых инфраструктур. 

4. Главная проблема электронной коммерции сегодня — обеспечение безопасности платежей. 

5. Особенности предлагаемого магазинами ассортимента товаров.

Признаки надежности магазина: 

1) Информация о магазине. На странице «О магазине», «О компании» или внизу главной страницы сайта должен быть адрес и контакты магазины. 

2) Номер стационарного телефона. 

3) Доменное имя не должно быть на бесплатном хостинге.

4) Посещаемость сайта. 

5) Наличие товара на складе. 

6) Цены, не сильно отличающиеся от цен конкурентов. 

7) Условия оплаты и доставки должны быть указаны на сайте. 

8) Отзывы. 
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Интересный показатель - количество получаемых за сутки заказов в разных сегментах. Магазины одежды за день обрабатывают около 14 тыс. обращений. На втором месте групповые покупки с количеством заказов более 10 тыс., но в общем обороте рынка их доля остается незначительной. Наибольшую выручку за 2010 г. сгенерировал магазин продуктов питания "Утконос", но в целом лидерство в Сети уверенно держат продажи бытовой, компьютерной техники и одежды. Торгующий продуктами питания лидер получил в 2010 г. 5,1 млрд руб., занимающий второе место ozon.ru - 3,6 млрд руб. 

Процент покупок, приходящийся на разную сумму денег
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По-прежнему самым большим пластом приобретаемых онлайн товаров остаются те, за которые пользователи отдают от 500 до 3 000 рублей (35%). Каждый четвёртый тратит в сети 10-30 тысяч, менее всего насчитывается тех, кто тратит онлайн менее 500 рублей и более 100 тысяч. 

Процент каждого способа оплаты товаров
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Среди способов оплаты товаров, приобретённых/заказных он-лайн, по-прежнему преобладает расчёт наличными (43%). Это свидетельствует о том, что покупателями в сети в основном являются жители крупных городов, где доставкой покупок занимаются непосредственно курьеры, представители фирм-продавцов. Однако за минувшие два года доля транзакций наличными сократилась на четверть: во-первых, онлайн-торговля начала набирать популярность в регионах, во-вторых, покупки российским пользователям доставляются и из-за рубежа, где используются другие способы оплаты.

Datainsight полагает, что к 2015 г. объем рынка интернет-торговли в России вырастет в 2,5 раза, то есть в 2015 г. покупки в Сети будут совершать 13-15 млн россиян на примерно 50 млрд руб. в месяц.  Годовой оборот интернет-торговли в России по тому же прогнозу составит 590 млрд руб., или около $20 млрд. 
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