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Цель: разработка информационно-аналитических материалов, способствующих внедрению инновационного механизма развития сферы оптовой торговли и повышению ее социально-экономической эффективности.

Задачи: 
· раскрыть возможность сокращения ручного труда и товарных потерь в цепочке поставок «производитель-покупатель» на основе внедрения инноваций;

· выявить механизм внедрения инновационных технологий обработки грузов на основе голосовых технологий pick-by-voice;

· обосновать возможность внедрения прогрессивных методов продажи товаров и технологий обеспечения сохранности и безопасности объектов защиты.

Пути решения:  изучить и обобщить существующие инновации в области оптовой торговли г.Москвы с целью их внедрения в деятельность  торговых предприятий САО г. Москвы. Обеспечение социальной поддержки предпринимательства в части повышения квалификации специалистов торговли в области инноваций. 

Ожидаемые результаты :  подготовка методических рекомендаций по повышению эффективности организации оптовой торговли г. Москвы и повышение уровня подготовки специалистов г. Москвы.
Эффект от разработки: социальная поддержка субъектов торгового предпринимательства посредствам повышения уровня знаний  работников  торговых предприятий   г. Москвы в области перспективных  инновационных направлений, нацеленных на совершенствование  коммерческой деятельности предприятий торговли.

Раздел 1. Сокращение потерь в цепочке поставок

Понятийный аппарат, сущность, новые возможности и преимущества идентификации товарного потока. Состояние и тенденции внедрения RFID-технологии в отечественной и зарубежной практике. Особенности, которыми обладает RFID-технология по сравнению со штриховым кодированием. Основные преимущества, которые представляют ритейлеру использование RFID-технологии. Экономическая эффективность и показатели оценки внедрения RFID-технологии по сравнению с использованием штрих-кодов при приемке товаров в цепочке поставок. История движения товара по цепочке поставок. Схема взаимодействия звеньев в цепочке поставок при внедрении RFID-технологии. 

Показатели оценки и практические результаты использования RFID-технологии в цепочке поставок на участке «склад производителя – распредцентр ритейла» (на примере компании «Метро»). Эффективность применения RFID-технологии в цепочке поставок «производитель-покупатель». Методология расчета и результаты экономической эффективности внедрения RFID-технологии в цепочке поставок. 

Раздел 2. Инновационная технология обработки грузов pick-by-voice
Сущность и содержание работы инновационной технологии обработки грузов pick-by-voice, сфера ее применения. Распределение трудовых затрат на складе. Аппаратура и технология обработки грузов pick-by-voice, процесс комплектации. Режим распознавания речи: зависимый и независимый. 

Технология работы комплектовщика. Эффективность времени обработки одной ячейки при различных технологиях работы комплектовщика. Методология и оценка эффективности обработки грузов между комплектацией заказа при использовании бумажного носителя, мобильного терминала и применения технологии pick-by-voice. Анализ среднего времени обработки одной ячейки комплектовщиком при использовании разных технологий обработки грузов: бумажного носителя, мобильного радиотерминала и pick-by-voice. Результаты исследования. Преимущества и результаты внедрения технологии pick-by-voice. Критерии и оценка результатов внедрения технологии pick-by-voice в компаниях «Мир поздравлений», «Соваж», «Союзтекстиль». Расчет количества высвобождаемого времени комплектовщиком при переходе от технологии бумажного носителя, мобильного радиотерминала к технологии обработки грузов pick-by-voice на примере российской компании «Союзтекстиль» - поставщика постельного белья, а также махровых изделий. Практическое сравнение и расчет экономического эффекта технологии pick-by-voice с методами комплектации товара при использовании бумажного носителя и радиотерминала (на примере компании «Союзтекстиль»). Перспективы применения технологии pick-by-voice в складских бизнес-процессах.
Раздел 3. Сигнально-индикаторный метод обеспечения сохранности товаров и методы продажи товаров посредством передвижных торговых площадок в торговле г. Москвы

Актуальность и преимущества внедрения метода индикаторного контроля обращения с чувствительными к температуре грузами в процессе погрузочно-разгрузочных операций и перевозки товаров. Поведение работников, отвечающих за температурный режим груза, когда их действия контролируются индикаторами. Принцип работы и технология применения индикаторов температуры для экспресс-контроля внешне незаметных температурных повреждений. Преимущества и показатели оценки индикаторного контроля. Практика применения сигнально-индикаторного метода обеспечения сохранности товаров и методов продажи товаров посредством передвижных торговых площадок в торговле г. Москвы.

Инновационное направление, разрабатываемое компанией Сastorama, в создании передвижных торговых площадок формата «Сделай сам» (сastorama экспресс). Назначение и область их применения. Преимущества и эффективность их внедрения. Типы торговых площадок: базовая и передвижная торговая площадка. 

