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Цель:  разработка научно-информационных материалов, способствующих достижению устойчивых темпов экономического роста предприятий оптовой торговли г. Москвы в условиях мирового финансового кризиса, базирующихся на повышении их конкурентоспособности и социально-экономической эффективности, внедрении инновационных механизмов их развития.

Задачи: 
· задействовать механизм инноваций технологических и коммерческих процессов в интенсификации складского хозяйства для улучшения условий труда складского персонала;

· изучить зарубежный опыт внедрения инноваций в деятельность предприятий оптовой торговли;

· обосновать теоретико-методологический аппарат «инновация», «инновационная деятельность» и их роль в интенсификации торгово-технологических процессов оптовой торговли.
Пути решения: изучение и обобщение научно-практических материалов, раскрывающих инновационную активность предприятий оптовой торговли.

Ожидаемые результаты: научно-практические материалы, характеризующие инновации в качестве эффективного направления, обеспечивающего постоянный рост и повышение конкурентоспособности оптовых компаний, сокращение ручного труда персонала склада.

Эффект от разработки:  социальная поддержка предпринимательства, обусловленная повышением уровня знаний  работников  торговых предприятий    САО г. Москвы в области перспективных  инновационных направлений, нацеленных на совершенствование  коммерческой деятельности предприятий торговли.

Раздел 1. Сущность и содержание технологии распознавания речи Pick-by-Voice
Сущность, содержание и области применения голосовых систем управления в процессах комплектования продукции (Pick-by-Voice). Эффективность применения голосовых систем управления складами. Критерии оценки и социально-экономическая эффективность внедрения голосовой аппаратуры распознавания речи Pick-by-Voice. Сущность и содержание работы инновационной технологии обработки грузов Pick-by-Voice. Результаты внедрения технологии Pick-by-Voice на оптовых предприятиях г. Москвы и России. 

Методология обработки заказа и контроля качества его сборки. Инновационные решения, характеристика аппаратуры и технологии голосовых систем, преимущества их внедрения в процессе распознавания речи и особенности конструкции, которые следует учитывать при оценке систем, используемых в торговых предприятиях г. Москвы и России. Факторы выбора и общая оценка. Воспроизведение голосовых команд: методы преобразования текстовых команд в речь, которую слышит оператор «Текст в речь» и «Цифровая запись речи». 
Системы распознавания речи двух типов, преобразующие человеческую речь в информацию, понятную компьютеру: системы распознавания конкретного говорящего и системы, распознающие любого говорящего. Преимущества, недостатки и область применения этих типов систем распознавания речи персонала склада. Преимущества и недостатки систем со словарями большого и малого объема. Характеристика процесса диалога человека и системы. Голосовые команды – инструмент для работы. Комплексная голосовая система: головной телефон, программное обеспечение и соответствующая голосовая технология. Клиент – сервер: организация связи с главным компьютером.

Раздел 2. Оборудование и технологии обеспечения сохранности и безопасности объектов защиты

Понятие, сущность и содержание инновационной технологии обеспечения сохранности и безопасности объектов защиты. Практика применения, преимущество и эффективность технологии обеспечения сохранности и безопасности объектов защиты. Ключевые преимущества этой технологии и социально-экономический эффект в системе управления деловыми процессами.
Понятийный аппарат, методология, инструменты применения и требования, предъявляемые к сигнально-индикаторному методу. Понятие «сигнальное устройство» и область применения. Сигнальные устройства и сопутствующие им устройства. Функции сигнальных устройств и их характеристика, требования к ним. Совмещение нескольких функций в одном техническом средстве – комбинированные сигнальные устройства с дополнительными функциями в виде силовой преграды. Дополнительные функции сигнальных устройств. Характеристика типов сигнальных устройств и сопутствующие им устройства.

Сущность и содержание индикаторного контроля температуры. Назначение и область его применения. 

Индикаторный контроль в процессе хранения и транспортировки. Индикаторы удара: назначение и область применения, эффективность. Индикаторы наклона: назначение и область применения, эффективность. 

Раздел 3. Технологии WLAN беспроводной передачи данных

Сущность и содержание инновационной технологии беспроводной передачи данных. Актуальность и преимущества ее использования в оптовой торговле. Характеристика перспективного направления внедрения беспроводного стандарта Wi-MAX. Конкурентные преимущества Wi-Fi и спектр их применения. Актуальность внедрения и сравнительные характеристики технологии RFID и штрихового кодирования. Инновационные факторы технологии RFID, влияющие на эффективность коммерческой деятельности. Применение различных типов меток и факторы, способные помешать достижению 100%  считывания меток.

Технология беспроводной передачи данных и автоматизации при помощи Wi-Fi. Сущность, содержание и задачи, решаемые технологией Wi-Fi. Эффективность WLAN технологий. Основные преимущества внедрения технологий WLAN беспроводной передачи данных. Обеспечение мобильности складского персонала предприятия за счет применения мобильного терминала сбора данных.  Виды соединения: технологии Wi-Fi, Bluetooth, Wi-MAX. 
Характеристика оборудования для складских комплексов – портативные терминалы сбора данных, оборудованные сканерами штриховых кодов и радиочастотной идентификации RFID, портативные принтеры. Характеристика оборудования для розничных торговых предприятий – беспроводных POS-терминалов, терминалов сбора данных. Требования к оборудованию. Минимальный набор оборудования для установки системы Wi-Fi. Характеристика управляющего звена беспроводной сети беспроводного коммутатора – Wireless Switch. Характеристика оборудования беспроводной сети. 

Проектирование, безопасность беспроводных сетей и рекомендации по их внедрению. Факторы, влияющие на дальность действия точки доступа. Спецификация и характеристика стандарта 802.11. Этапы внедрения автоматизированной информационной системы в оптовые предприятия, расчет экономического эффекта от внедрения складской информационной системы. Эффект от внедрения инсталляции системы на складе, где применялась бумажная технология. Основные направления реализации инноваций в сфере оптовой торговли в России и в распределительных центрах Европы: управление поставками, управление спросом, маркетинговое управление бизнес-процессами. 

