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Цель: определить  основные источники информационного обеспечения внедрения социально ориентированных  инноваций в розничной торговле.


Задачи:

- разработать макет анкеты опроса работников торговли и план проведения анкетирования по вопросу определения основных источников информационного обеспечения внедрения социально ориентированных  инноваций в розничной торговле;

- провести анкетирование работников торговли и анализ  полученных  с точки зрения социально – экономической эффективности внедрения инноваций в розничной торговле;

- определить и обосновать основные источники информационного обеспечения внедрения инноваций в розничной торговле. 


Пути решения: изучение и обобщение материалов литературных источников, Интернет - ресурсов по зарубежной и отечественной практике в части внедрения инноваций в торговле, и материалов анкетирования работников торговли по вопросам определения основных источников информационного обеспечения внедрения социально ориентированных инноваций в розничной торговле.


Ожидаемые результаты: научно – информационные материалы, характеризующие основные источники информационного обеспечения внедрения социально ориентированных  инноваций в розничной торговле.

Эффект от разработки:  социальная поддержка торгового предпринимательства за счет организации информационного обеспечения  инновационного процесса.
Информационное обеспечение инновационного процесса — это  интегрирование данных об инновационных процессах и обеспечение открытого доступа (платного или бесплатного) к ним заинтересованных юридических и физических лиц. 

Информационное обслуживание всё в большей степени осуществляется через компьютерные сети. Информационная среда существенно влияет на скорость протекания инновационных процессов, оптимизирует инновационную деятельность, пропагандирует её достижения.


 В анкетировании приняли участие представители торговых предприятий г. Москвы - руководители и специалисты различных отделов, в т.ч. директора и старшие менеджеры — 17,6%, менеджеры среднего звена — 41,2%, исполнители и ассистенты — 41,2%. Основную часть опрошенных составили специалисты отделов продаж (58,8%).

Подавляющее большинство опрошенных подразумевают под «инновациями» внедрение современных технологий, использование достижений науки и техники (88,2%), а также различного рода нововведения (23,5%).

Степень удовлетворённости специалистов торговли существующим уровнем использования инноваций в деятельности торговых предприятий можно охарактеризовать как весьма низкую. Большая часть опрошенных (41,2%) недовольны текущим использованием инноваций в их компаниях, чуть меньше трети опрошенных (29,4%) выразили нейтральное отношение и примерно столько же — положительно оценили существующий уровень.

Большинство опрошенных (76,5%) сообщили о потенциальном наличии у них предложений по использованию инноваций в их компаниях. При этом 35,3% опрошенных видят необходимость внедрения инноваций в системе управления персоналом, 29,4% - в сфере технического оснащения торгового предприятия. 23,5% - в системе закупок и логистики, 23,5% - при хранении товаров, 23,5% - в системе учёта и контроля товародвижения, 17,6% - при стимулировании продаж, 11,8% - в системе обеспечения безопасности предприятия.

Несмотря на осознание специалистами большого значения инноваций для повышения конкурентоспособности и социально-экономической эффективности деятельности торговых предприятий, практическая реализация мероприятий в этом направлении оставляет желать лучшего. В частности, более половины опрошенных (52,9%) затруднились ответить, кто в их компании отвечает за внедрение инноваций.

Подавляющее большинство опрошенных (82,3%) выразили заинтересованность в получении информации об опыте внедрения инноваций ведущими отечественными и зарубежными компаниями.

Как показывают данные опроса, на сегодняшний день основным источником информации о существующем отечественном и зарубежном опыте внедрения инноваций для специалистов розничной торговли выступают Интернет-ресурсы (58,8%), а также выставки (35,3%) и специализированные журналы (29,4%). Примерно четверть опрошенных (23,5%) получает информацию об инновациях непосредственно от своего руководства в ходе производственных совещаний. Кроме того, 17,6% получают подобного рода информацию на специализированных семинарах и 11,8% - в ходе повышения квалификации. 

Что касается Интернет-ресурсов, то наибольший интерес у опрошенных специалистов вызывают ресурсы, содержащие информацию об инновационных проектах (70,6%), финансовых ресурсах (11,8%), создателях новшеств и инновационных менеджерах (11,8%).

Говоря об имеющемся инновационном потенциале и его укреплении, участвовавшие в опросе специалисты выделяют два основных фактора — разумеется, технологический, и, что немаловажно, человеческий. 

Что же следует предпринять, чтобы повысить инновационный потенциал компаний? Большинство опрошенных сходятся во мнении, что (помимо использования современного оборудования и технологий) для развития инновационного потенциала их компаний необходимо, прежде всего, повышать квалификацию персонала, его готовность к инновациям, стимулировать его к внедрению инноваций в практику. Это, в свою очередь, невозможно без осознания необходимости инновационного подхода к коммерческой деятельности высшим руководством компаний и выделения на указанные цели соответствующих материальных ресурсов.

АНКЕТА

Цель исследования - Определить основные источники информационного обеспечения внедрения инноваций в розничной торговле. Будьте добры, заполните нижеследующую анкету. Все ответы собираются в обобщённом виде, личные данные не нужны.

1. В каком отделе компании вы работаете?

· Отдел продаж 

· Научно-исследовательский 

· Технической поддержки 

· Информационный 

· Финансовый 

· Производственный 

· Отдел контроля качества 

· Юридический

· Обеспечения 

· Руководство 

· Отдел по связям с общественностью 

· Другой, уточните: …    

2. Ваша должность: 

· Вице-президент 

· Директор 

· Старший менеджер 

· Менеджер среднего звена 

· Исполнительный сотрудник 

· Ассистент 

· Другое, уточните: …

3. Что вы вкладываете в понятие «инновации»?

· Нововведения (абстрактные)

· Внедрение современных технологий, использование достижений науки и техники (научно-технический прогресс)

· Инвестиции (вложение и привлечение денег)

· Социальные изменения (существующего порядка, изменения в жизни)

· Нововведения (конкретные)

· Другое, уточните: ...   

4. Какие интернет-ресурсы вы используете для обеспечения внедрения инноваций на вашем предприятии?

· Сведения об инновационных проектах

· Сведения о финансовых ресурсах

· Сведения о создателях новшеств и инновационных менеджерах

· Сведения о патентном фонде

· Другое, уточните: …

5. Насколько вы удовлетворены использованием инноваций в вашей компании?

· Очень доволен 

· Доволен 

· Нейтрально 

· Недоволен 

· Очень недоволен 

· Если вы недовольны, то почему? …

6. Есть ли у вас предложения по  использованию инноваций в вашей компании? 

· Да 

· Нет 

7. Если  вы ответили «да», то  в какой области, по Вашему мнению, необходимы инновации?

· В системе обеспечения безопасности торгового предприятия

· В системе управления персоналом

· В системе закупок и логистики

· В сфере технического оснащения торгового предприятия

· При  хранении товаров

· При стимулировании продаж

· В системе учета и контроля товародвижения

· В другой области, уточните: …

8. Кто в вашей компании занимается внедрением инноваций?

__________________________________________________________________

9. Интересует ли вас опыт внедрения инноваций в розничной торговле ведущих зарубежных и российских компаний?

· Да

· Нет

10. Если Вы ответили «да»  назовите источники получения такой информации:

· Интернет-ресурсы

· Специализированные журналы

· Повышение квалификации

· Семинары

· Выставки

· Совещания, проводимые  руководством компании

· Другое, уточните: …

11.  Что, по вашему мнению, представляет инновационный потенциал компании?

________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Что, на ваш взгляд, следует предпринять, чтобы повысить инновационный потенциал вашей компании?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Благодарим за проявленный интерес к нашему исследованию!

