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Цель:  разработка научно-информационных материалов по внедрению инновационноемких технологий, способствующих повышению прозрачности бизнес-процессов, снижению издержек, росту эффективности фукционирования подразделений торговых организаций, а также возникающего синергетического эффекта, связанного с ростом социально-экономической эффективности работы предприятий сферы розничной торговли. 

Задачи: 
· проанализировать понятийный аппарат инноваций и инновационной деятельности, как основы совершенствования социальной направленности коммерческо-технологических процессов предприятий сферы розничной торговли;

· изучить зарубежный опыт внедрения инноваций в оптовой и розничной торговле;

· определить направления внедрения зарубежного опыта инновационной деятельности в отечественной практике предприятий оптовой и розничной торговли г.Москвы;

· раскрыть механизм и инструменты внедрения инноваций в предприятиях оптовой и розничной торговли.

Пути решения: выявление теоретико-методологических аспектов и разработка прикладных направлений внедрения инноваций в хозяйственную деятельность предприятий оптовой и розничной торговли г. Москвы.

Ожидаемые результаты – научно-информационные материалы по внедрению инновационного механизма развития сферы ритейла.

Эффект от разработки:  социальная поддержка предпринимательства, обусловленная значительным повышением уровня знаний  работников  торговых предприятий    САО г. Москвы в области перспективных  инновационных направлений.
Раздел 1. Инновации как основа и среда совершенствования коммерческо-технологических процессов предприятий сферы ритейла

Актуальность и народно-хозяйственная значимость внедрения инновационных технологий в сфере ритейла. Понятийный аппарат и содержание «инновация», «инновационная деятельность». Концепция инновационной политики РФ. Основные этапы инновационного процесса. Назначение и область применения инновационных технологий в сфере ритейла. 

Задачи совершенствования сферы торговли. Виды и характеристика инноваций. Интерес покупателей к инновациям, к условиям для формирования представлений об инновации и ее приобретения. Специализация на определенной технологии, создание информационных и других систем, а также финансовые стимулы. Основные виды стратегий, продвигающих инновации, появляющиеся внутри и происходящие извне. 

Основные этапы управления инновационным процессом. Группы инноваций в сферах: производства, товарообмена, потребления, услуг, коммуникаций. Учет понятия «инновационная деятельность». 

Основные положения инновации в торговле, как коммерциализация новых комбинаций в сфере бизнеса: применение новых технологий в организации и технологии коммерческой деятельности; введение новых информационных систем управления коммерческо-технологическими процессами; открытие новых рынков; введение новых организационных форм управления. Классификация инноваций: малые, постепенные, крупные, прорывного характера, радикальные. Характеристика и оценка инновационной активности предприятий. Характеристика категории как инновационный цикл. Разграничение терминов «новшество», «нововведение» и «инновация». Проект Правительства РФ сценарных условий и основных макроэкономических параметров на 2009-2011 годы. 

Повышение качества обслуживания и лояльности клиентов.

Раздел 2. Технология RFID-системы 

Понятие и содержание технологии автоматической бесконтактной идентификации объектов в сфере торговли. Состав RFID и использование ее технологии. Эффективность RFID-технологии и снижение издержек обращения. RFID-системы для отслеживания товаров на этапах цепи поставки от производителя до покупателя. Задачи, решаемые при внедрении RFID-системы. Технология идентификации товаров для управления активами, цепочкой поставок и в розничной торговле.

Эволюция RFID по целям использования. Технология RFID для бесконтактной идентификации различных объектов в реальном масштабе времени. RFID в области автоматической идентификации и ее преимущество по сравнению с технологией штрихового кодирования. Построение технологии автоматической бесконтактной идентификации. Методология радиочастотного распознавания. Построение системы из трех основных компонентов: считывателя или сканера (ридера), транспондера (метки) и компьютерной системы обработки данных. Характеристика меток по видам памяти: «RO» (Read Only), «WORM» (Write Once Read Many), «RW» (Read and Write). Характеристика радиочастотных меток разных типов, форм и размеров. 

Особенности метода радиочастотной идентификации. Виды и задачи RFID-ридеров для считывания – стационарных и переносных. Основные элементы системы хост-компьютера и программного обеспечения: оконечные интерфайсы, промежуточные ПО, интерфейсы АИС предприятия, АИС предприятия. Общая схема функционирования RFID. Преимущества новой технологии. Оптимизация бизнес-процессов в повышении эффективности работы функциональных подразделений предприятия. 
Использование RFID в целях сокращения длительности обслуживания покупателей, за счет упрощения процедур подсчета контрольной суммы, взвешивания товаров на кассе, распределение, доставка, учет и оформление сопроводительных документов партий товаров. Применение технологии RFID в области снижения издержек торговой организации: издержек учета, оптимизации издержек контроля движения продуктов между функциональными подразделениями (между складом и торговым складом).

Повышение качества обслуживания клиентов. Технологические и организационные риски RFID. Направления эффективного достижения целей используемой технологии RFID бизнес процессов компании. Риски недополучения прибыли от эксплуатации RFID-системы.
Области применения RFID-технологии в оптовой торговле и логистике. Методология контроля за движением маршрутного и прочего автотранспорта, результаты контроля. 
Раздел 3. Применение RFID в цепях управления поставок

Сущность и содержание применения RFID в цепях управления поставок. Использование RFID на различных этапах цепочки поставок. Этапы цепи управления поставками, на которых используется RFID: этап производства, этап розничной продажи. Сравнительные характеристики технологии RFID и штрихового кодирования. Преимущества, которые дает RFID при использовании цепочке поставок: повышение степени прозрачности глобальной цепочки поставок, снижение затрат и увеличение скорости оборота, усовершенствованный процесс сбора данных, усовершенствованная цепочка поставок. Ключевые сложности, с которыми сталкивается RFID: высокая стоимость системы, возможное экранирование при размещении на металлических поверхностях, подверженность систем радиочастотной идентификации помехам в виде электромагнитных полей. 
Мировая практика внедрения RFID в сфере торговли. Сравнительные характеристики RFID и штрихового кодирования. 

Преимущества и недостатки RFID-технологии при использовании в цепочке поставок.

Раздел 4. Новые формы обслуживания покупателей

Технические возможности обеспечения высокого качества обслуживания покупателей в розничных форматах торговли и снижение информационных и иных барьеров между потребителем и товарами, услугами вследствие применения средств электронной коммуникации, мобильной связи. Новые аспекты молодого поколения потребителей психологии потребительского поведения за счет обращения к использованию многочисленных видов электронных коммуникационных устройств (ЭКУ). Процесс создания нового информационного пространства продаж.

Разработка новой методологии информационного обеспечения взаимодействия потребителей и продавцов в розничных продажах, основанная на свободном массовом доступе любого обладателя ЭКУ. Основные методологические принципы проекта. Возможности покупателя, находящегося в зоне действия беспроводной клиентской сети и обладающего ЭКУ с программным обеспечением. Расширение границ покупательской аудитории розничных сетей и торговых центров за счет применения ЭКУ. Экономический и социальный эффект вследствие применения ЭКУ. Структурная схема формирования новой информационной среды покупателя с использованием мультиплатформенного клиентского приложения для ЭКУ. 
