Некоммерческая организация «Ассоциация московских вузов»

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования

РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТОРГОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

(ГОУ ВПО РГТЭУ)

Справка о проведении круглого стола
Подраздел 74.4.2.6. этап IV
Круглый стол №1

Тема «Актуальные проблемы товароведения».

Проведен 26 апреля 2010 г.
Присутствовало 34 человек.

Цель проведения круглого стола - обсуждение проблем товароведения потребительских товаров, возникающих в настоящее время в сфере торговли и потребительского рынка и требующих решения.

По результатам проведения круглого стола были приняты следующие рекомендации:

1. Предложить торговым организациям ввести практику обязательные торговые товароведные экспертизы с целью создания к ним социального доверия населения и повышения конкурентоспособности товаров. 
2. Учитывать результаты экспертиз при формировании торгового ассортимента и работе с поставщиками.
3. Считать важным вопрос оценки  роли торговли в формировании конкурентоспособности товаров.
4. Считать важным вопрос  о   роли стандартов обслуживания в повышении качества обслуживания.

5. Считать важной проблему качества информации потребителей о потребительских свойствах товаров; необходимо наметить пути просвещения потребителей в этом вопросе.

6. Считать важным обсуждение результатов перехода изготовителей пищевой и парфюмерно-косметической продукции на подтверждение соответствия требованиям безопасности в форме декларирования соответствия, а также последствия этого перехода для торговли и потребителей.

7. Считать важной организацию более широкой пропаганды товароведных знаний в области обувных товаров в целях обеспечения безопасности и социальной защиты населения

8. Разработать подходы к товароведному исследованию питьевой воды и БВУ.
9. Определить основные товароведные характеристики БВУ.
10. Определить основные товароведные характеристики питьевой воды, получаемой после очистки бытовыми водоочистными устройствами.
11. Сформировать рекомендации по формированию лабораторного комплекса для товароведной экспертизы питьевой воды и БВУ.
12. Оценка риска социальной и санитарной опасности детских игрушек.
13. Вести поиск новых инструментов обеспечения качества и безопасности игрушек, посколькудействующая система, которая призвана обеспечить контроль качества (безопасности) детских игрушек на потребительском рынке не эффективна.
14. Обеспечить массовое внедрение и освоение инновационных методов товароведной экспертизы детских игрушек в розничных торговых организациях, реализующих товары для детей и подростков, поскольку организация и проведение товароведных экспертиз игрушек в торговле в настоящее время неэффективна.

15. Разработать комплекс инновационных методов, позволяющих выполнить испытания детских игрушек в условиях торговли.
16. Активизировать спрос на спортивные товары путем предоставления покупателям информации о качестве спортивных товаров
17. Начать формирование банка данных о качестве товароведных экспертиз спортивных товаров, возможно на основе результатов экспертиз.
18. Начать построение системы товароведной экспертизы спортивных товаров с целью формирования более конкурентоспособного ассортимента.

19. Принимать участие в изучении новых потребительских свойств уже известных, наиболее  распространенных видов пушно-мехового полуфабриката, с учетом последних инновационных технологий в товароведении. Технологии  с нанесением высокочастотной плазмы низкого  давления на пушно-меховой полуфабрикат,  нанесением атомов металлов (золочение, серебрение), требующих  исследований  внешнего вида и качества меховых изделий,  использование микроорганизмов-деструкторов,  применение белковых гидролизатов,  остаются до конца не изученными с точки зрения влияния на потребительские свойства меховых изделий и требуют систематического изучения
20. Участвовать в мероприятиях, позволяющих обеспечить безопасность и социальную защиту населения от некачественной и фальсифицированной продукции, для чего необходимо внедрять в практику эффективные современные методы исследования товаров и расширять их применение
21. Использовать возможности СМИ для пропаганды товароведных знаний среди населения, в том числе среди студентов и слушателей курсов повышения квалификации,
22. Ввести показатель функциональных свойств продуктов, в т.ч. хлеба.

23. Стимулировать спрос на функциональный хлеб с помощью рекламы.

24. Проводить разъяснительную работу с покупателями о полезности функциональных сортов хлеба в питании человека, его влиянии на здоровье.

25. Использовать для производства кондитерских товаров  преимущественно натуральные ингредиенты.

26. Указывать на маркировке кондитерских товаров содержание насыщенных жирных кислот и трансизомеров.

27. Рекомендовать торговым предприятиям широко внедрять современные методы хранения плодоовощной продукции, так как снижение потерь при транспортировании и хранении остается важной проблемой, т.к.важное значение в этом принадлежит товароведам плодоовощной торговли, от подготовки которых во многом зависит сохранность и качество плодоовощной продукции, поступающей к потребителю.  
28. Рекомендовать разработку стандартов на большинство поставляемых тропических и субтропических плодов, а также доведение информации о способах, режимах и сроках их хранения, болезнях и дефектах до торговых работников, поскольку неумение оценить качество поставляемых культур, незнание физиологических и сортовых особенностей, а также условий их хранения приводит к большим потерям на всех этапах движения товаров и разочарованию потребителей в качестве продукта.

29. Считать важным снижение потерь при транспортировании и хранении плодоовощной продукции, чему способствует широкое внедрение современных методов хранения.
30. Считать важным рассмотрение и решение вопросов по идентификации сырья по географическому месту произрастания, что связано с повышением культуры потребления чая в России и увеличения продаж продукции примиум-класса
31. Производить идентификацию фирменных наименований чайной продукции.
32. Обеспечить массовое внедрение и освоение инновационных методов товароведной экспертизы товаров в розничных торговых организациях.
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Подраздел 74.4.2.7. этап III
Круглый стол №2

Тема «Инновационные методы товароведения».

Проведен 21 октября 2010 г.

Присутствовало 51 человек.

Цель проведения круглого стола - обсуждение проблем использования инновационных технологий товароведения потребительских товаров, способствующих решению современных  проблем товароведения.

По результатам проведения круглого стола были приняты следующие решения и рекомендации:

1. С целью овладения методами обеспечения безопасности потребительских товаров в торговле следует в рамках образовательного процесса знакомить слушателей с новой категорией документа по стандартизации и оценке соответствия - техническими регламентами (ТР).
2. С целью совершенствования  контроля безопасности и улучшения качества обслуживания необходимо знакомить слушателей с: а) новыми стандартами на услуги розничной торговли; б) стандартами обслуживания торговых организаций. 
3. Необходимо при анализе ситуаций в торговле показывать, как процессы обслуживания влияют на конкурентоспособность реализуемых товаров.
4. В целях повышения культуры обслуживания необходимо знакомить слушателей с требованиями технических регламентов к информированию потребителей, проводить практические работы по критическому анализу маркировки товаров   и  эксплуатационной документации.

5. Проведение товароведной экспертизы бытовых водоочистных устройств (БВУ) целесообразно на основе экспресс – методов.В рамках экспресс – метода оценки БВУ следует контролировать наиболее информативные показатели (эффективность очистки воды от ионов токсичных металлов, летучих галогенорганических загрязнений, ресурса).

6. При определении эффективности очистки воды от ионов токсичных металлов, летучих галогенорганических загрязнений качестве модельных токсикантов следует использовать ионы меди и хлороформ.

7. Наиболее оптимальная концентрация токсикантов модельном растворе должна составлять 2 ПДК.

8. Проводить ресурсные испытания БВУ.
9. Необходимо пересмотреть действующую систему оценки детских игрушек.

10. В торговых организациях, кроме визуальных методов, рекомендовать использовать методы, основанные на использовании современных измерительные средства (приборы неразрушающего контроля).

11. Формировать перечень оценочных показателей на основе показателей безопасности, назначения и долговечности игрушек.

12. Необходимо пересмотреть действующую систему оценки спортивных товаров.
13. В торговых организациях, кроме визуальных методов, рекомендовать использовать методы, основанные на использовании современных измерительных средств.
14. Формировать перечень оценочных показателей на основе показателей безопасности, назначения и долговечности товаров для спорта и активного отдыха.

15. Усовершенствовать методы определения деформационно-прочностных свойств обувных материалов и кожаной обуви на базе имеющейся разрывной машины Tinius Olsen Н25КТ.
16. Усовершенствовать метод испытания устойчивости окраски кож к сухому и мокрому трению, используя аналогичный метод и прибор по определению устойчивости краски текстильных материалов.

17. Внедрить апробированные методы в учебный процесс при проведении занятий по повышению квалификации торговых работников;

18. Сделать доступным предложенный инновационный метод идентификации благородных металлов для практиков торговли, установив тарифы за услуги.

19. Продолжить работу по изучению возможностей измерительных средств и составлению развернутых методик их использования.

20. С целью предупреждения фальсификации продукции по виду меха идентификацию необходимо проводить в лабораторных условиях инструментальными методами анализа, т.к. встречаются имитации меха, которые не всегда возможно правильно идентифицировать органолептическим методом. С этой целью необходимо заключить договор с аккредитованными  испытательными центрами для проведения разовых экспертиз.
21. Рекомендовать торговым предприятиям метод люминесцентного анализа для определения качества пищевых продуктов. Люминисцентный анализ люминоскопом позволяет определить начальную степень порчи продуктов питания. С его помощью нетрудно сделать заключение о качестве продуктов и, следовательно, предупредить возникновение пищевых отравлений.
22. Рекомендовать использование нитратомера для быстрого анализа продуктов питания на содержание нитратов и отличия опасных плодов и овощей от полезных.

23. Разработать методики по определению наличия тяжелых металлов в чайной продукции с использованием инновационных методов рентгено-флуоресцентного анализа.
24. Выявить возможность применения инновационных методов спектрофотометрии при оценке качества чайной продукции.
25. В целях повышения социальной защиты потребителей дополнять органолептические методы исследования  чайной продукции инновационными инструментальными методами.
26. Использовать экпресс-методы определения массовой доли влаги и  массовой доли экстрактивных веществ в чае с помощью современных инновационных анализаторов влажности и цифровых рефрактометров. 
27. Целесообразно разрабатывать и использовать в товароведении продовольственных товаров экспресс- методы определения показателей качества и методы определения химического состава товаров.

28. Разработать методики использования комплекса инструментальных инновационных технологий в товароведении потребительских товаров: методики идентификации с применением сенсорного анализа и экспресс-методов для определения физико-химических показателей качества отдельных групп молочных и мясных товаров, методики выявления фальсификации отдельных групп молочных и мясных товаров. Организовать мониторинг качества отдельных групп молочных и мясных товаров в соответствии с предложенными методиками.

29. Целесообразно апробировать систему мониторинга качества отдельных групп молочных и мясных товаров на примере конкретного торгового предприятия. 
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Справка о проведении научно-практической конференции

Подраздел 74.4.2.8. этап IV
Научно-практическая конференция
Тема «Инновационные технологии товароведения потребительских товаров»
Проведена 06-09 декабря 2010 г.

Присутствовало 76 человек

Цель проведения научно-практической конференции – обсуждение содержания основных разделов и тем образовательной программы повышения квалификации работников сферы торговли и потребительского рынка, а также апробация основных разделов программы.
По результатам проведения научно-практической конференции были приняты следующие решения и рекомендации:
1. Практика занятий  по  разделу « Стандартизация и подтверждение соответствия» показала необходимость применения инновационно- педагогических  технологий в образовании, в частности:
- проблемного изложения теоретического материала;
- организации на практических занятиях групповых дискуссий ( при изучении технических регламентов и форм подтверждения соответствия), кейс-стади и деловых игр (при изучении стандартов на услуги розничной торговли и стандартов обслуживания );
- проведения по окончании занятий круглого стола по проблемам технического регулирования.

2. Целесообразно ознакомить слушателей с основными товароведными характеристиками питьевой воды и бытовыми водоочистными устройствами (БВУ).

3. Обеспечить возможности развития лабораторной базы для товароведной экспертизы БВУ.

4. Ознакомить работников торговли и покупателей с результатами экспертиз качества БВУ.

5. Ввести в образовательную программу вопросы товароведной экспертизы детских игрушек.

6. Утвердить основные обязательные элементы раздела «Товароведная экспертиза детских игрушек» образовательной программы: основные понятия, классификация; ассортимент, актуальные проблемы производства и потребления; потребительские свойства и показатели качества; современная товароведная экспертиза и инновационные технологии.

7. На основе компетентностного подхода сформировать учебное пособие «Инновационные направления в товароведной экспертизе детских игрушек» для слушателей курсов повышения квалификации.

8. Доукомплектовать учебную лабораторию кафедры товароведения и экспертизы товаров инновационным оборудованием.

9. На базе кафедры товароведения и экспертизы товаров организовать учебно-научный центр товароведных экспертиз и тестовых программ. 

10. Ввести в программу раздел по товароведной экспертизе товаров для спорта и активного отдыха, который должен содержать вопросы: основные понятия, классификация; ассортимент, актуальные проблемы производства и потребления; потребительские свойства и показатели качества; современная товароведная экспертиза и инновационные технологии.

11. На основе компетентностного подхода сформировать учебное пособие «Товароведная экспертиза спортивных товаров» для слушателей курсов повышения квалификации.

12. Разработать методики идентификации жемчуга, поскольку в исследованных источниках сведений о существовании подобной методики нет.

13. Изучить возможность использования спектрофотометра Color i5 для определения цветовых характеристик ювелирных камней.

14. С целью предупреждения поставок контрафактной меховой продукции в торговые предприятия необходимо обращать внимание на  качество доказательных средств (актов экспертиз), подтверждающих безопасность меховой продукции,  декларируемой производителями в декларации о соответствии. Речь в первую очередь идет о показателях  содержания  свободного формальдегида и водовымываемых хрома (YI) и хрома общего, в силу своей канцерогенности, являющихся потенциальной угрозой онкологических заболеваний. При этом обращать внимание на используемые производителями схемы декларирования соответствия – на основе собственных доказательств или с привлечением третьих сторон.
15. С целью предупреждения фальсификации торговых марок на меховую продукцию, правообладателям торговых марок, присутствующим на рынке в России, необходимо активнее расширять Реестр объектов интеллектуальной собственности и активнее регистрировать в нем свои торговые марки – для пресечения возможного оборота контрафакта.

16. Внедрить в научных и учебных целях, в том числе и на курсах  повышения квалификации, современные приборы  для оценки  химического состава пищевых товаров и показателей качества , в том числе их безопасности.

17. Разработать и использовать показатели функциональных свойств путем нанесения маркировки.

18. Изучить возможность использования спектроколориметра для определения цветовых характеристик плодоовощной продукции.
19. Оказывать содействие сфере торговли по внедрению инновационных методов товароведения чайной продукции.
20. Апробацию основных положений образовательной программы повышения квалификации «Инновационные технологии в товароведении потребительских товаров» считать успешной.
21. Одобрить основные положения образовательной программы повышения квалификации «Инновационные технологии в товароведении потребительских товаров».
22. Одобрить основные положения специализированной образовательной программы повышения квалификации «Инновационные технологии в товароведении непродовольственных товаров».
23. Одобрить основные положения специализированной образовательной программы повышения квалификации «Инновационные технологии в товароведении продовольственных товаров».
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